An Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia,
Cairt Do Chustaiméiri 2009 - 2011

Taimid tiomanta an tseirbhis is trathdla, is éifeachtdla agus is cuirtéisi agus is féidir
a sholathar dar gcustaiméiri

Ar dTiomantais Duitse
Is mor againne go bhfreastalaimid ar do chuid riachtanas agus ta sé mar aidhm againn na
nithe seo a bhaint amach tri:
e Eolas cuimsitheach ar gach scéim agus seirbhis i bhformaid ata éasca le hisaid a
sholéathar.
e Antseirbhis is fearr is féidir agus comhairle chuiditheach a sholathar.
e Spriocanna réalaiocha is féidir a bhaint amach a leagadh sios le haghaidh seachadadh
seirbhise a fhreastaldidh ar ionchais athraitheacha na gcustaiméiri.
e Caitheamh le gach duine ar bhealach ceart, cothrom, neamhchlaonta agus
cuirtéiseach.
e Féachaint lena chinntit go gcomhliontar do chuid cearta maidir le céir chomhionann
arna mbunu ag reachtaiocht chomhionannais i seachadadh seirbhisi.
e Anaidhm ata againn freastal ar aon riachtanas speisialta ata agat.

Cabhraigh Linn Cabhru Leat tri
¢ Uimhreacha tagartha a thabhairt nuair ata t0 ag scriobh chugainn faoi iarratas no ceist
ata ann cheana féin.
e Uimbhir teileafdin lae nd seoladh riomhphoist a chur ar fail i do chomhfhreagras ma
bhionn sin ar fail.
e Caitheamh leis an bhfoireann mar ba mhaith leat go gcaithfi leat féin.

Teagmhail a dhéanamh ar an Teileafon

e Freagréidh an fhoireann do chuid fiosruithe teileaféin go tapa agus go béasach.

e Bionn sé mar aidhm againn na glaonna a fhreagairt laistigh de mhean-am iomlan de
20 soicind.

e Tabharfaimid ar n-ainm agus ainm na Ranndige ar ghlaoigh tu.

e Déanaimid iarracht do chuid ceisteanna a fhreagairt ar an bpointe. Mura mbeimid in
ann, geallaimid go dtogfaimid do chuid sonrai agus inseoimid duit cén uair is féidir
bheith suil go gcloisfidh td uainn aris.

o Déiledlfar le teachtaireachtai fagtha ar shaoraidi guthphoist go tapa agus, nuair is ga,
freagrofar glaonna laistigh de la oibre amhain.

Teagmhail tri Litir né Riomhphost

e Freagrofar comhfhreagras i dteanga shimpli agus shoiléir laistigh d’uasmhéid 20 14
oibre.

¢ Nuair nach féidir é sin a dhéanamh eiseofar freagra eatramhach chugat laistigh de 10
I4 oibre le sonrai teagmhéala an duine ata ag déileail le do chomhfhreagras agus an
data is féidir leat bheith ag suil le freagra iomlan.

e Ma bhaineann do chomhfhreagras le habhar a thiteann laistigh de dhualgas
comhlachta phoibli eile, seolfaimid an comhfhreagras chuig an gcomhlacht sin agus
cuirfimid ar an eolas td dé réir sin.

e Uséideoidh an fhoireann uilig freagrai riomhphoist uathoibrithe nuair a bheidh siad as
an oifig.

Cruinnithe
e Eagrofar cruinnithe, nuair is féidir, ag am a oireann duit agus ni choinneoimid ti ag
fanacht gan gha.



Nuair is féidir solathréimid seomrai cruinnithe priobhaideacha chun do cheist a phlé.
Déanfaimid iarracht do cheisteanna a fhreagairt go hiomlan. Mura mbeimid in ann,
eagréimid glaoch a chur ort n6 scriobh chugat mas fearr leat sin.

Cinnteoimid go gcomhlionfaidh ar gcuid oifigi na caighdeain slainte agus
sébhéilteachta gairme.

Cinnteoimid go mbeidh &r gcuid oifigi agus seirbhisi inrochtaine do dhaoine faoi
mhichumas.

Foinsi Eolais

Leanfaimid ag déanamh fograiochta mar is cui ar fhorbairti suntasacha inar
scéimeanna agus seirbhisi.

Eagroimid cruinnithe eolais poibli ar mhérathruithe i bpolasaithe agus/n6 in
oibriochtai nuair is cui.

Soléthroidh ar laithrean gréasain eolas cuimsitheach ar ghniomhaiochtai na Roinne
agus ar ar scéimeanna agus seirbhisi ar fad.

Téaimid tiomanta dar seirbhisi ar line a fhorbairt agus a fheabhsu go leantnach.
Alireofar air sin saoraid chun clar( le haghaidh seirbhisi leictreonacha na Roinne ata
ann anois agus a bheidh ann sa todhchai agus chun nuashonruithe a fhail tri
riomhphost agus/né an tseirbhis gearrtheachtaireachtai (SMS).

Seirbhis i nGaeilge

Leanfaimid ag forbairt seirbhisi chun freastal ar chustaiméiri ar mian leo a ngno a
dhéanamh tri Ghaeilge.

Foilseofar ar dTuarascail Bhliantlil, Raiteas Straitéise, Cairt Chustaiméiri, Plean
Gnimh Do Custaiméiri, Plean Gnimh agus Cairt D’Fheirmeoiri agus leabhran
Scéimeanna agus Seirbhisi i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Aiseolas agus Luachail

Taimid tiomanta dul i gcombhairle lenar gcustaiméiri agus luachail a dhéanamh ar ar
seirbhisi.

Ta Noés Imeachta Gearan 6 Chustaiméiri foirmidil againn chun freagairt a thabhairt ar
ghearain maidir le seachadadh &r seirbhisi agus tiomantais.

Déiledlfar le gach gearan go tapa, go cothrom agus go neamhchlaonta.

Déanfaimid feidhmiocht a thomhas agus a mheas in aghaidh tiomantais sa Chairt
agus coinneoimid faoi athbhreithniu iad chun ar seirbhis a fheabhsu go leantnach.
Déanfaimid suirbhé rialta ar ar gcustaimeiri maidir le caighdeéan na seirbhisi a
sholathraimid agus tuairisceoimid ar ar bhfeidhmiocht sa Tuarascail Bhliantuil.

Is féidir leatsa cabhru linn tri

Tuairimi, geardin n6 moltai faoin seirbhis a fuair t0 a sholathar.
Aon fhoirmeacha suirbhé chustaiméiri a chuirimid chugat a chomhlanu agus i a
sheoladh ar ais.
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