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Réamhra on Aire

Téa athas orm Cairt agus Plean Gniomhartha Seirbhis do Chustaiméiri na Roinne a fhoilsii mar go Iéirionn sé tiomantas
laidir agus leantnach maidir le caighdean na seirbhise a thugtar da custaiméiri a fheabhsi. Leanann an tiomantas seo ar
aghaidh 6 phleananna roimhe seo a rinneadh faoi Thionscnamh Seirbhise ar Ardchaighdean an Rialtais do Chustaiméiri
a glacadh i mi I1Gil 2000 chun spriocanna a leagan sios i seirbhis do chustaiméiri agus léirionn sé cén chaoi a dtabharfaidh
sé éifeacht phraiticitil d'fheabhas da chustaiméiri ar fad. Mar gheall go bhfuil Cairt Seirbhise do Chustaiméiri ann anois
don chéad uair t4 sé an-suntasach go leagann sé amach leibhéal na seirbhise is féidir a fhail 6n Roinn.

Léirionn na pointi gniomhartha leagtha amach sa phlean an bealach ina ndéanfar seirbhis chothrom, éifeachtach agus
chuirtéiseach a sholathar agus a fheabhsu nuair is féidir. Tugaim faoi deara go bhfuil spriocanna sonracha seachadta sa
phlean do go leor earnalacha. Tri Aonad ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri a Usaid leanfaidh an Roinn le seachadta
seirbhise a mhaoirsit agus a fheabhsu. Déanfar focasghrdpai aiseolais custaiméiri de chustaiméiri aonair agus comhlachtai
ionadaiocha, mar aon leis an gCoiste MonatGireachta maidir leis an bPrétacal d'focaiochtai Direacha do fheirmeoiri agus
an Painéal chun dul i gcomhair le Tomhaltéiri a Gsaid chun comhra a mbaineann bri leis a chinnti.

Déanfar dul chun cinn faoi Phrionsabail an Rialtais maidir le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri a mhaoirsid ar
feadh tri bliana den phlean seo agus mothaimse go mbeidh éifeachtacht nios fearr mar thoradh ar chomhchomhairle
le gach pairti in earnail na talmhaiochta i seachadadh seirbhisi don tionscal agus do shochai na tuaithe. Ba mhaith liom
a mheabhr( d'fhoireann na Roinne sa tréimhse seo ata ag athrd go mér, mar chustaiméiri inmheanacha den Roinn a
bhfuil meas orthu, tabharfar an tacaiocht chui déibh agus rachfar i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna seachadta
seirbhise.

Taim ag suil le ardchaighdeéan seirbhise a chothi doibh sitd ar fad bainteach le Talmhaiocht agus taim tiomanta ambhlaidh.
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Réamhra on Ard-Runai

Is é seo an trill Plean Gniomhartha maidir le Seirbhis do Chustaiméiri 2005-2007 curtha le chéile ag an Roinn faoi
théarmai Thionscnamh Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri 1998 agus clidaionn an tréimhse 2005-2007.
Ta an caighdean feabhais do sheachadadh seirbhise do gach custaiméiri de chuid na Roinne leagtha amach sna
pleananna leantnacha, mar aon le bealai chun na caighdeéin seo a bhaint amach agus na hamscélai comhaontaithe
mar is cui.

Léirionn Cairt Seirbhise do Chustaiméiri forbairt shuntasach bhreise i bhfeabhas leantinach na seirbhisi da gcustaiméiri.
Léirionn sé sonrai an chaighdedin seirbhise le solathar sna tri bliana ata clidaithe ag an bplean.

Aithnitear go bhfuil prionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri riachtanach do gach gniomhaiocht
sa Roinn. T4 tiomantas laidir do na prionsabail seo inar réiteas Straitéise a leagann sios na spriocanna don Roinn.
T4 QCS san aireamh sna Pleananna Earnéla Gné a chuirtear amach gach bliain faoi théarmai Raiteas Straitéis na
Roinne. Leanfaidh an Painéal Comhchombhairle tomhalt6iri agus na Painéil Custaiméiri Réigilinacha leis na seirbhisi
a chuirtear ar fail a mhaoirsit chun iad a fheabhsu.

Leanfar lenar bhfoireann a chur ar an eolas maidir le prionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri ata
larnach sa déiledil atd acu le gach custaiméir. Feictear iad féin, cé go bhfuil siad ag cur seirbhis ar fail, mar chustaiméiri
inmheénacha na Roinne agus tabharfar tacaiocht agus comhairle leo i ndéil leis an tseirbhis a chuireann siad ar fail

a sheachadadh. Gné riachtanach dér bplean an maoirsil agus feabhst a dhéanann siad ar an tseirbhis a chuireann
siad ar fail.

Faoin bPlean Gniomhartha seo taimid tiomanta don chaighdean is airde a sheachadadh. Taimid muinineach
le comhoibrit fhoireann agus chustaiméiri na Roinne gur féidir na spriocanna uaillmhianacha a bhaint amach.
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Raiteas Straitéise

Leagann an Raiteas Straitéise 2003-2005 amach misean
agus luachanna na Roinne mar aon le spriocanna agus
straitéisi a chur i bhfeidhm.

Is € an Misean ata againn

Treoir a thabhairt d'fhorbairt inmharthana earnail
iomaioch, bia talmhaiochta dirithe ar chustaiméiri
agus cur le geilleagar agus sochal beomhar tuaithe.

Chun an Misean seo a chur i gcrich taimid ag iarraidh:

m  Na caighdedin is airde de shabhéilteacht bia, cosaint
tomhaltoiri, slainte agus leas ainmhi agus sléinte
plandai a chinntid

m  Cur le rannphéirteachas na n-earnélacha
talmhaiochta, foraoiseachta agus bia don gheilleagar
néisilinta agus forbairt shéisialta

m  Cur le gniomhartha leathana gniomhaireachtai poibli
agus eile chun tacaiocht a thabhairt do gheilleagar
tuaithe inmharthana

m  Corais inmharthana talmhaiochta, foraoiseachta agus
tairgeadh bia neamhdhiobhdlach don timpeallacht
a chur chun cinn chun an timpeallacht naddrtha
a chosaint agus a fheabhsl

m  Seirbhis ar ardchaighdeén a sholathar dar gcustaiméiri
ar fad, inmheanach agus seachtrach, i gcomhthéacs
comhphairtiochta agus oscailteachta

m  Na caighdeéin is airde is féidir de rialail
chorparaideach agus cuntasacht a bhaint amach

m  Réimse gniomhaiochtai chun tacd lendr misean
a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

Luachanna

Chun an Misean seo a bhaint amach cloimid le luachanna
earndla poibli, mar seo a leanas:

®m |ompar eiticidil, cothrom agus neamhchlaonta agus
meas ar chomhionannas

A bheith ddthrachtach, dian agus criochnil

Feidhmiu ag na caighdedin is airde éifeachtachta
agus cuntasachta

m A bheith oscailte agus cuntasach agus a aithint
go bhfreastalaimid ar mhuintir na tire seo

m  Comhphairtiocht a chur chun cinn tri
chomhchomhairle le, agus meas ar ar bhfoireann
agus ar gcustaiméiri ar fad

m LeanUint lendr n-acmhainni, cOrais agus struchtuir

a mheasinl chun dea-chleachtas a chinntit

Rél na Roinne Talmhafochta agus Bia

Té& tiomantas laidir indr Réiteas Straitéise do phrionsabail
na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri (QCS)
a chur i bhfeidhm. Ceann de na priomhspriocanna na:

Ar n-acmhainni daonna agus fisicilila agus &r gcumais
feidhmiochta a fhorbairt agus seachadadh seirbhise
ar ardchaighdean dar gcustaiméiri, inmheanacha
agus seachtracha a chinntit.

Pleananna Gno

Agus 65 Plean Gno Earndla na Roinne & n-ullmhd, go
héirithe aird a thabhairt ar saincheist na Seirbhise ar
Ardchaighde&n do Chustaiméiri. T4 spriocanna a foilsiodh
sa Phrétacal ar locaiochtai Direacha d’Fheirmeoiri agus sa
Phlean seo curtha san &ireamh mar théascairf feidhmiochta
sna pleananna gno. Cinntionn sé seo go bhfuil feasacht
ag foireann i ngach leibhéal den eagraiocht ar GCS agus
go bhfuil siad ag oibrit go leandnach i dtreo seirbhis ar
ardchaighdean a sheachadadh tri na spriocanna seo a
chombhlionadh.

Struchtdr agus Solathar Foirne

At os cionn 4,580 duine ag obair sa Roinn, agus 75%
acu sitid ag obair taobh amuigh de Bhaile Atha Cliath
in ionaid réigiinacha, chontae agus dititla.

In 2001 cuireadh struchtdr nua i bhfeidhm sa Roinn

chun sollibthacht agus innidlacht eagraiochttil a fheabhs,
agus mar thoradh air sin t4 beartas deighilte 6 oibriochtai
i roinnt réimsf agus ailinit feidhmeanna do shocruithe
tuairiscithe.

Rinneadh feabhas struchtirtha freisin i réimsi nua oibre
a bhunt agus i réimsf eile a laidrid. T4 4 Ghripa sa
struchtdr nua seo:

Beartas

Sabhailteacht agus Tairgeadh Bia

jocaiochtai Talmhaiochta

Forbairt Chorparaideach

Ta 11 aonad iontu seo agus comhalta den Choiste
Comhairleach Bainistiochta i gceannas ar gach aon cheann
acu. Eascaionn an struchtur seo réimse gaolmhara oibre
a chomhord(, rud ata tabhachtach mar go mbionn baint
ag go leor saincheisteanna a thagann anios le réimse
feidhmeannach éagsula agus teastaionn comhordu
leathan én Roinn.



Mar gheall air sin t& 65 Earnéil agus Ceannaire orthu
ar fad, i.e. Priomhoifigeach, Cigire Sinsearach, Cigire
Tréidliachta Sinsearach Stilrthoireachta, Oifigeach
Sinsearach Taighde Stidrthéireachta, Ceannaire an
Aonaid DIi né Stiarthoir an Inidchta Inmhednaigh.

Ba chdir a thabhairt faoi deara freisin t& 85 grad éagsuil
sa Roinn, rud a léirionn go bhfuil réimse gniomhaiochtai
faoindr gcdram agus go bhfuil éagstlacht scileanna ar fail.

Dilaru Breise Pleanailte

Mar chuid de thionscnamh dilard an Rialtais, t& Plean
Feidhmithe Dilard curtha le chéile ag an Roinn rud a
dhéanann ullmhu do phlean sonrach oiliina doibh sitd
a thosaionn sa Roinn mar gheall ar dhilard. Cinnteoidh
an Roinn, cibé cén socrd a dhéanfar chun obair agus
freagrachtai a thégail 6n seanfhoireann agus a thabhairt
don fhoireann nua, go gcoimeédfar creiditlacht na
Roinne lena custaiméiri i gcénai.

Custaimeéiri

T& go leor custaiméiri ag an Roinn agus iad éagsil.

Go seachtrach t4 idir fheirmeoiri, iad sitid péirteach i
dtionscal na foraoiseachta agus na talmhaiochta bia agus
tomhaltéiri, grapal leasa speisialta agus daoine ina gcénai
faoin tuath ina measc chomh maith le Ranna eile Rialtais
agus InstitiGiidi AE. At ionadaiocht thar cionn ag roinnt
acu seo sa tionscal talmhaiochta bia agus eagraiochtai
eile, ata pairteach in idirbheartaiochtai leantnacha agus
comhchomhairle leis an Roinn taobh istigh de chreat

an Chlair Chomhphairtiochta ‘Dul Chun Cinn a Choth(’.

Faigheann daoine eile, cosil le tomhaltéiri, ionadaiocht
ar ar bPainéal Comhchomhairle Tomhaltéiri, agus go
hionduil, téitear i gcomhairle go rialta le custaiméiri

tri shuirbhéanna, painéil custaiméiri agus Usaid Cartai
Tuairimi do Chustaiméiri.

De réir spiorad phrionsabal QCS an Chustaiméara
Inmhednaigh, aithnionn an Roinn go gcaithfear an
tacaiocht is fearr is féidir a thabhairt do na comhaltai
foirne, lena n-airitear céiriocht oifige, saoraidi, agus corais
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (ICT), faisnéis
thréathuil, comhairle agus seirbhisi oilitina, chun a chur ar a
gcumas seirbhis thar cion a sheachadadh dar gcustaiméiri
seachtracha. Leanfar le ndsanna imeachta a thorbairt
chun a chinntit go mbeidh an tacaiocht chui ag an
bhfoireann agus go rachfar i gcomhairle leo maidir

le saincheisteanna seachadta seirbhisi.

Taimid tiomanta do sheirbhis a chur chun cinn ata
inrochtana agus oiriinach do gach custaiméir agus a
fheileann riachtanais na ngripai airithe custaiméiri faoi
reachtaiocht chomhionannais.
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Seirbhisi

Ar na seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail t4 focaiochtai
direacha d'fheirmeoiri, bearta tacaiochta margaidh agus
leas agus slainte ainmhi a chur chun cinn, tairgeadh barra,
forbairt tuaithe agus sabhailteacht bia. At liosta de na
priomhscéimeanna agus seirbhisi ar fail sa leabhran dar
teideal ‘Scéimeanna agus Seirbhisi’ ata ar fail saor in aisce
6nér n-oifigi poibli ar fad.

Comhlachtai Stait

Is iad na Comhlachtai Stéit ata faoi chdram na Roinne n&

An Bord Bia

An Ghniomhaireacht Naisilinta Bainne.
Cuideachta Naisiinta Grai na hEireann Teoranta.
Teagasc

Coillte Teoranta

COFORD

Téa feidhmeanna agus sonrai teagmhala na gcomhlachtai
seo leagtha amach in Aguisin II.



An Roinn Talmhaiochta agus Bia Cairt do Chustaiméirf

Taimid tiomanta don tseirbhis is trathdil, éifeachtach agus
clirtéiseach is féidir a sholathar da gcustaiméiri. Ta treoir
ag ar ngniomhartha 6 na Prionsabail maidir le Seirbhis ar
Ardchaighdean do Chustaiméiri a leag an Rialtas amach
in 1ail 2000.

Sa chomhthéacs sin, lorgéimid:

m  Faisnéis chuimsitheach a sholathar ar bhealach éasca
le hisaid ar gach scéim agus seirbhisi againn agus
tairgfidh siad cinamh do chustaiméiri chun tuiscint
a fhéil ar na téarmai agus coinniollacha cui agus iad
a chombhlionadh

®  Dul i gcomhairle lenar gcustaiméiri ar bhonn
rialta ar an mbealach, an uair agus an &it a mbeidh
na scéimeanna agus seirbhisi sin curtha ar fail

m  Spriocanna réadula a féidir a bhaint amach a
leagan sfos do sheachadadh seirbhise a thiocfaidh
le hionchais &r gcustaiméirf

m  Maoirsili a dhéanamh ar fheidhmiocht in aghaidh
baint amach na spriocanna sin

m A chinntili go gcothofar na nésanna imeachta
um Achombhairc

m A chinntili go gcothodfar na nésanna imeachta
um Ghearéin

Téa sé beartaithe againn caitheamh le gach custaiméir
go cothrom chun glacadh le héagsulacht.

T4 sé beartaithe againn freisin leantint lendr mbeartas
aiseanna na hoifige a fheabhsd chun, nuair is féidir,
rochtain fhisicitiil ar ardchaighdean a sholathar de
réir cheanglais na ndaoine le riachtanais speisialta.

Beimid gniomhach inéar n-iarrachtai a chinntiti go
dtabharfar an caighdeé&n céanna seirbhise déibh sitd
a éilionn seirbhis tri Ghaeilge.

Sa Chairt seo, leagaimid amach an méid seo a leanas:

m  Caighdean an seirbhise at4 uainn a sholathar ar an
teileafén, tri chomhfhreagras scriofa, 6nar nOifigi
Poibli agus in iarratais ar scéimeanna agus seirbhisi
a phroiseail

Uaireanta oscailte ar n-oifigi
Foinsi faisnéise obair na Roinne
An méid ata le fail ar ar Laithrean Gréasain

An bealach chun rochtain a fhail ar thaifid faoi
na hAchtanna um Shaorail Faisnéise

Forbairtf i dTeicneolaiocht Faisnéise

Do rél maidir le caighdeén ar seirbhise a chinntid

Ar nés imeachta um Ghearéin Chustaiméiri

(lena n-airitear sonrai teagmhdla ar nAonad
Seirbhise ar Ardchaighdeén) agus faisnéis ar an
Offig Achomharc Thalmhaiochta, Aonad Achomharc
Seirbhise Foraoiseachta agus an tOmbudsman

m  Comhchomhairle lendr bhfeidhmiocht agus measunu
a dhéanamh air

Caighdean na Seirbhise ata
Beartaithe againn a Sholathar

Teileafon

m  Uimhreacha LoCall ar fail nuair is cuf
m  Ainm agus uimhir teileaf6in an oifigigh
lena mbaineann

Meon cuirtéiseach agus cabhrach
Faisnéis chui

Freagra trathil

Mura féidir freagra ar an bpointe a thabhairt ar
an bhfiosrachan, tégfar do chuid sonrai agus glaofar
ar ais ort a luaithe is féidir

m  Déiledlfar le teachtaireachtai fagtha ar diseanna
glérphost go sciobtha agus, nuair is féidir, cuirfear
glaoch ar ais

Comhfhreagras (riomhphoist san aireamh)

m  Freagra a thabhairt ar chomhfhreagras ginearalta
laistigh de 20 14 oibre nuair is féidir

m  Nuair nach bhfuil sé seo indéanta, eiseofar litir ina
mbeidh sonrai teagmhéla an duine até ag déiledil
le do chomhfhreagras

m  Nuair is cui, tabharfar faisnéis a léirionn Geardin
Chustaiméiri agus Nésanna Imeachta Achombhairc

m  Sonrai teagmhala an duine ata ag déileéil le do
chomhtfhreagras — ainm iomlan, suiomh, uimhir
teileaf6in agus seoladh riomhphoist — i litreacha
agus riomhphoist

Teanga shoiléir, chruinn agus éasca le hisaid



In&r nOifigi Poibli
m  Comharthai Cui
m  Aiseanna glana, sabhéilte agus inrochtana

m  Scuaine is 10 is féidir

m  Déiledlfar le fiosrdchain chomh sciobtha agus
chomh héifeachtach agus is féidir

m  Meas ar do phriobhéideachas agus, nuair a
theastaionn, &iseanna eile ar fail chun gur féidir
gno a reéchtail faoi rdn

Agus larratais/Eilimh Scéime & bPraisedil

m Déiledlfar le hiarratais go leantnach agus go
neamhchlaonta de réir Théarmai agus Coinniollacha
na scéime

m  Déanfar cinnti agus iocaiochtai, a mhéid is féidir,
taobh istigh de spriocam comhaontaithe

m  Nuair is cui, faisnéis ag tarraingt aird ar
theorainneacha ama né coinniollacha a d'fhéadfadh
dichéilii né pionds a tharraingt, chun dul le
foirmeacha iarratais

®  Faisnéis ar na nésanna imeachta um achombhairc

ar fail mura n-éirionn le d'iarratas né ma chuirtear
pionds i bhfeidhm

Uaireanta an Chloig Oscailte

Cuireann gach Oifig Aititil den Roinn seirbhis ar fail do
chustaiméiri idir 9.30a.m. agus 12.30p.m. agus 2.00p.m. go
5.00pm, Luan go Aoine. Déanfar soltbthacht nios mé in
uaireanta oscailte ar n-oifigi aitidla (e.g. am 16in, trathnéna
nuair ata éileamh ann) a scradd mar is cui, i gcomhthéacs
na n-imthosca athraitheacha ata ag ar gcustaiméiri.

Foinsi Faisnéise
Ta foilseachdin a thugann sonrai cuimsitheacha ar

Scéimeanna agus Seirbhisi agus struchtlr agus feidhmid
na Roinn ar fail 6 roinnt foins:

m  On Earnéil Gnothai Corparaideacha, An Roinn
Talmhaiochta agus Bia, Sraid Chill Dara, Baile Atha
Cliath 2.Teileafén: 01 607 2802.

tri iomhphost 6 publications@agricuture.gov.ie
m  trinér laithreén gréasain www.agriculture.gov.ie
trin&r n-oifigi poibli

Airitear orthu seo Scéimeanna agus Seirbhisi, Raiteas
Straitéise, Plean Gniomhartha um Sheirbhis do
Chustaiméiri, Tuarascail Bhlianttil, Tuarascail Bhliantuil
agus Tuar, Achoimre ar Staitistici Talmhaiochta na
hEireann, Bileog Faisnéise Bhliantdil maidir le Talmhaiocht
na hEireann agus réimse leabhréin eolais/bileoga maidir
le saincheisteanna éagsula cosuil le CAP Sabhailteacht
Bia, Slainte Ainmhi agus Plandai, Curaiocht agus
Gortoireacht agus Treoirlinte Foraoiseachta.

Té faisnéis le fail ar leathanach 452 de sheirbhis Aertel
Teletext ar RTE Network 2 faoi thorbairti i dtalmhaiocht,
cosaint tomhaltdra agus faisnéis ar dhatai deiridh do
scéimeanna éagsula.

Leanfaimid le fograi rialta a chur sna nuachtain aitiGila
agus naisiinta chun td a chur ar an eolas maidir le
forbairti sonracha inar Scéimeanna agus Seirbhisi.

Eagroimid cruinnithe breise poibli maidir le hathruithe
ollmhéra i mbeartas agus/né oibriochtai nuair is cui.

Ar Laithrean Greasain

www.ag ricultu re.gov.ie

T4 6réidi ar fad na nAiri le fail ar ar Laithrean chomh
maith le Preasréitis ar dbhair a bhaineann le talmhaiocht
a bhaineann le leas an phobail. T4 neart faisnéise maidir
le Tairgeadh Talmhaiochta, Sdbhdilteacht Bia, an tionscal
Talmhaiochta Bia, Slainte agus Leas Ainmhi, focaiochta
Talmhaiochta, an Comhshaol agus an tSeirbhis
Foraoiseachta le fail 6n leathanach baile.

Féadfaidh tu fail amach faoi go leor abhair speisialaithe a
bhaineann le talmhaiocht ar an laithrean agus rochtain a
fhéil ar réimsf seirbhisi ginearalta, lena n-airitear iad sitd a
chuireann Ranna Rialtais ar fail go ginearalta, Comhlachtai
Stéit agus eagraiochtai cui eile tri na naisc a chuirtear ar
féil a Usaid.

Féadfaidh Usaideoiri clard do sheirbhisi leictreonacha
reatha agus nua na Roinne costil le iMap, Coras
Riomhaireachta Slainte Ainmhi, Tréadphrdifil, Clara
Breith Laonna etc.Trid an gcnaipe seirbhisi a roghnu
ar leathanach baile ar laithrean na Roinne.
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Féadfaidh Usaideoiri clard do thopaici a bhfuil suim acu
iontu chomh maith agus gheobhaidh siad riomhphoist
agus/n6 teachtaireachtai téacs (SMS) nuair a fhoilseofar
faisnéis maidir leis an abhar a roghnaigh siad.
www.agriculture.gov.ie/register.jsp

Saorail Faisnéise

Nuair a theastaionn rochtain uait ar thaifid at4 ag an Roinn,
déanfaimid &r ndicheall a mhéid is féidir a sholathar duit.

| gcés nach féidir é seo a dhéanamh, féadfaidh tU iarratas
a dhéanamh ar rochtain ar thaifid &irithe faoi na hAchtanna
um Shaorail Faisnéise 1997 agus 2003. Mas mian leat,
féadfaidh t0 dul i dteagmhail leis an Aonad um Shaorail
Faisnéise chun comhairle agus treoir a fhail maidir leis

na nésanna imeachta um ghearain:

An tAonad um Shaorail Faisnéise
An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Agriculture House

Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 607 2952
Riomhphost:
FreedomOfinformation@agriculture.gov.ie

Teicneolaiocht na Faisnéise

Té diseanna feabhsaithe teicneolaiochta & bhforbairt
agus a dtabhairt isteach an t-am ar fad chun seirbhis
nios sciobtha agus nios fearr a sheachadadh. Airitear
orthu seo corais doibh seo a leanas:

Ainmhi a aithint agus taifead a choinneéil orthu
Rialu Slainte Ainmhithe

Coras Claru Laonna

Tréadphroifil

locaiochtai agus Aistrit Leictreonach Airgid (EFT)

Cuntasaiocht nios fearr — cabhraionn le hiocaiochtai
agus EFT

Rochtain arline ar dhéileadh talin iIMAP
FOgrai téacs Seirbhisi Gearrtheachtaireachtai (SMS)

ROl an Chustaimeara maidir le
Seirbhis ar Ardchaighdean a Chinntiu

T& t0 in ann cabhru linn Seirbhis ar Ardchaighdean
a sholathar duit tri na treoirlinte simpli seo a leanas
a leantint:

m  Tabhair uimhreacha tagartha, nuair is féidir, i ngach
comhfhreagras agus cumarsaid leis an Roinn
Cuir déata ar gach comhfhreagras scriofa

Cuir eolas maith ar théarmai agus ar choinniollacha
scéimeanna sula lionann t( amach iarratais

Comhlion foirmeacha go ciramach agus go soiléir
Tabhair faisnéis chruinn agus shoiléir
Cuir isteach gach céipéis riachtanach

Seicedil go bhfuil iarratais comhlionta go hiomlan
agus sinithe

Seol isteach iarratais in am trath roimh an spriocam
Faigh admhail ar phostail

Cinntigh go gcuirtear comhfhreagras ag an seoladh
céanna

® |nis ddinn méa bhionn aon athrd in imthosca a
d'fhéadfadh tionchar a imirt ar ar gcinneadh

m  Tabhair freagra sciobtha ar aon cheist a ardaitear
n6 aon fhaisnéis bhreise a theastaionn chun tact
le hiarratais

Caith lenar bhfoireann leis an leibhéal céanna cuirtéise
a theastaionn uait féin uainne.

Noésanna Imeachta um Ghearain —
Foirmiuil agus Neamhfhoirmiuil

Déanaimid iarracht i gconai seirbhis iontach a sholathar
dar gcustaiméiri. Mar sin féin, m4 ta fadhb agat leis an
gcaighdean seirbhise a cuireadh ar fail duit, féadfaidh tu
dul i dteagmhail le hAonad na Seirbhise ar
Ardchaighdeén ar bhonn neamhfhoirmidil, &it a bhfaighidh
td freagra sciobtha faoi ran.

Féadfaidh tu Uséid a bhaint as &r n6s imeachta foirmidil
maidir le geardin.Ta broisilr a leagan amach an proiseas ata
ann le fail 6nar n-offigi poibli ar fad, 6nar laithredn gréasain
www.agriculture.gov.ie/complaintsbrochure

no tri dul i dteagmhail linn ag:

Aonad na Seirbhise ar Ardchaighdean

An Roinn Talmhajochta agus Bia

Agriculture House

Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

Teileafén: 01 607 2694

LoCall: 1890 200 510 Foline 2694
Riomhphost:
QualityServiceUnit@agriculture.gov.ie



Caithfear le gach gearan ar bhealach réadach agus
neamhchlaonta. M& dhéanaimid botin n6 ma theipeann
orainn seirbhis ar ardchaighdean a sholathar déanfaimid
iarracht an cas a réiteach chomh sciobtha agus is féidir.

Tabharfaimid minit freisin agus, nuair is culi, leithscéal.

Ni bheidh aon drochthionchar ag gearan ar an mbealach
ina gcaithfidh an Roinn leat sa todhchai.

Achomhairc Thalmhaiochta

Tabharfaimid tacaiocht iomlan don Oifig Achomharc
Talmhaiochta chun seirbhis neamhspleéach, inrochtana,
cothrom agus trathdil a sholathar a chuireann ar do
chumas achomharc a dhéanamh ar chinnti na Roinne seo
i ndail le scéimeanna airithe atd liostaithe sa Sceideal a
théann leis an Acht um Achombhairc Talmhaiochta 2001
arna leasu.

Ba chéir achomhairc a sheoladh chuig:

Oifig na nAchomharc Talmhaiochta
Cuirt Chill Dhuinsi

Port Laoise

Co. Laois

Teil: 0502 67167

LoCall: 1890 671671

Facs: 0502 67177

Riomhphost: appeals.office@agriculture.gov.ie
Laithrean Gréasdin: www.agriappeals.gov.ie

Achombhairc Foraoiseachta

Leanfaimid le nds imeachta um ghearain a sholathar do
chustaiméiri na Seirbhise Foraoiseachta a chinntionn gur
féidir cinnti a dhéantar i ndéil le teidil faoi scéimeanna
deontais agus préimhe na Foraoiseachta a achomharc.

Ba chdir iarratais a dhéanambh i scribhinn, ag leagan
amach cutiseanna achomharc maidir le:

Aonad na nAchombharc

An tSeirbhis Foraoiseachta

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Eastat Chaislean Bhaile Sheain
Co. Loch Garman

LoCall: 1890 200 223
Facs: 053 43834

An tOmbudsman

Ta &r NOs Imeachta um Ghearéin do Chustaiméiri
agus na Cérais Achomharc Foraoiseachta sa bhreis

ar do cheart reachtuil gearan a dhéanamh d'Oifig an
Ombudsman. Mar sin féin, beidh an tOmbudsman ag
stil go mbeidh geardn déanta ag an gcustaiméir ar dtds
chuig an Roinn agus go mbeidh iarracht déanta aige/aici
an cés a réiteach go direach ar an mbealach seo.

Feidhmionn an tOmbudsman go neamhspleach
6n Rialtas agus solathraionn seirbhis chothrom,
neamhchlaonta agus rinda saor in aisce. Féadfaidh
td dul i dteagmhail leis an Ombudsman ag:

Oifig an Ombudsman
18 Sraid Chill Mochargan fochtarach
Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 639 5600

LoCall: 1890 22 30 30

Facs: 01 639 5674

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
Laithrean Gréasain: www.ombudsman.ie

Comhchomhairle agus Measunu

Rachaimid i gcomhairle lenar gcustaiméiri ar bhonn rialta
agus déanfaimid measdnu ar ar bhfeidhmiocht i gcoinne
na Cairte seo agus &r bPlean Gniomhartha um Sheirbhis
do Chustaiméiri:

®m  Maoirsil ar ar bhfeidhmiocht i gcoinne gealltanais
leagtha amach sa da chaipéis

m  Geardin déanta leis an Aonad Seirbhise ar
Ardchaighdeén a Athbhreithnit
Cértai Tuairimi a sholathar ag &r nOifigi Aitidla
Fécasghrupai réigiinacha a eagri
Suirbhéanna a dhéanamh mar is cui

Déanfar meascén acu seo gach bliain agus foilseofar
na torthai inar dTuarascail Bhliantdil agus ar ar
Laithredn Gréasain.

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
Agriculture House

Sréid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 607 2000
Laithrean Gréasain: www.agriculture.gov.ie



2005-2007

Prionsabail na Seirbhise ar
Ardchaighdean do Chustaiméiri

Cladaionn prionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdeén

do Chustaiméiri réimse leathan topaici 6 Chomhionannas
agus Eagsulacht go comhordu idir na Ranna Rialtais.
Leagann an chuid seo amach an bealach a ndéanaimid
mar Roinn gach prionsabal a chur i bhfeidhm agus
tégann ansin ar ghealltanais tugtha i bPleananna
Gniomhartha um Sheirbhis do Chustaiméiri agus

ar gCairt do Chustaiméiri roimhe seo.

Caighdeain na Seirbhisi
ar Ardchaighdeén

Raiteas a fhoilsil a thugann cuntas gearr ar chinedl
agus ar chaighdean na seirbhise is féidir le custaiméir
a bheith ag suil leis, agus € sin a chur ar taispeaint
go soiléir ag pointe seachadta na seirbhise.

T4 Cairt do Chustaiméiri foilsithe ag an Roinn agus ta si
tiomanta don Chairt a chur i bhfeidhm a leagann amach
go soiléir leibhéal agus caighdean na seirbhise is féidir leis
an bpobal a bheith ag suil leis 6n Roinn. Ar mhaithe le
héisidlacht ta an Chairt leagtha amach ar leathanaigh
8-13 den fhoilseachan seo chomh maith.

Pointi Gniomhartha

m  Feasacht ar &r gCairt do Chustaiméiri a chur chun
cinn agus a chruth( inar n-oifigi poibli

m  Cur i bhfeidhm na gcaighdeéan leagtha amach sa
Chairt a mhaoirsid agus tuairisc a thabhairt gach
bliain ar na caighdeéin seo i dTuarascail Bhlianttil na
Roinne

m  Ddéthain coipeanna dar gCairt do Chustaiméiri agus
Plean Gniomhartha um Sheirbhis do Chustaiméiri
2005-2007 a bheith ar fail inar n-oifigi poibli

m A chinntit go geuirfidh an fhoireann &r dtiomantas

do QCS agus ar bhfoilseachain in il do chustaiméiri

Plean Gniomhartha um Sheirbhis do Chustaiméiri

Comhionannas/Eagstlacht

Na cearta maidir le coireail chomhionann arna mbunu
ag reachtajocht chomhionann a chinntiti agus freastal
ar an éagsulacht chun cur leis an gcomhionannas

do na grGpai arna gclidach ag an reachtaiocht
chomhionann (faoi fhorais a bhaineann le hinscne,

le stadas posta, le claonadh gnéis, le creideamh
reiligilnach, le haois, le michumas, le cine agus le
comhaltacht den Lucht Sidil).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine faoi
bhochtanas agus eisiamh sdisialta, agus déibh sin a
bhfuil bacainni geografacha lena rochtain ar sheirbhisi,
a aithint agus obair a dhéanamh chun fail réidh leo.

Rinne an Roinn iarracht i gconai caithfidh le gach
custaiméir go cothrom, ag cur éagsulacht san direamh
mar is cul. Leanfaimid leis sin a dhéanambh, le tagairt ar
leith don phrionsabal seo. Lorgdimid, trid an bproéiseas
comhchomhairle, bacainni roimh chustaiméirf ag iarraidh
ar seirbhisf a Uséid a aithint agus gniomh a dhéanamh
chun iad sin a scriosadh.

Deimhnionn an Straitéis Acmhainne Daonna don Roinn
ar dtiomantas do chustaiméiri inmheénacha. Ta sé mar
sprioc larnach aige comhionannas a chur i bhfeidhm

i ngach gné d'obair na Roinne.

Pointi Gniomhartha

m  Caitheamh le custaiméiri go cothrom agus oibril i
dtreo bacainni a scriosadh de réir mar a aithnitear iad

m  Comhairle a chur ar ar gcustaiméiri go bhfuil faisnéis
ar Chomhionannas/Eagsulacht ar fail go réidh ar
laithrean gréasain an Udarais Chomhionannais;
www.equality.ie

®  Ar Straitéis Acmhainne Daonna a chur i bhfeidhm
go gniomhach agus aird ar leith a thabhairt ar an
tiomantas Comhionannais/Eagstlachta

Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli glana, inrochtaine a chinntionn comharthai
cui, priobhaideachas, a thagann le caighdedin ghairme
agus sabhailteachta a sholathar agus, mar chuid de
sin, rochtain a éasct do dhaoine ata faoi mhichumais
agus do daoine eile a bhfuil riachtanais shonracha

ag baint leo.



T4 offigi poibli na Roinne liostaithe le seoladh iomlan
agus sonrai teileafdin in Aguisin IIl.

Ta beartas gniomhach Slainte agus Sabhailteachta ag

an Roinn. An cuspdir ata againn na ionad oibre sabhailte
gan timpiste a bheith againn don fhoireann agus do
chustaiméiri.

Pointi Gniomhartha

m  Dul i gcomhairle le custaiméiri maidir lena riachtanais

®m [nidchadh leantnach a dhéanamh ar na hoifigi chun
rochtain fhisicitiil éasca a chinntit

m Leanuint le hoilidint Slainte agus Sdbhailteachta a
chur ar fhoireann de réir mar a theastaionn faoi
reachtaiocht

Faisnéis

Cur chuige forghniomhach a ghlacadh maidir le
heolas ata soiléir, trathuil agus cruinn a sholathar ag
gach pointe teagmhéla agus a thagann le ceanglais
daoine lena mbaineann riachtanais shonracha.

A chinntili go mbainfear an leas is fearr as acmhainn
na Teicneolaiochta Faisnéise agus go dtiocfaidh

an t-eolas a bheidh ar fail ar laithreain ghréasain

seirbhisi poibli le treoirlinte maidir le foilseachain
ar an ngréasan domhanda.

Leandint ar aghaidh ag iarraidh rialacha, rialachain,
foirmeacha, hileoga eolais agus nésanna imeachta
a shimplid.

T& an Roinn tiomanta d'fhaisnéis a thabhairt déa
gcustaiméiri ata soiléir, cruinn agus trathuil. Leanfar

le cruinnithe Faisnéis Poibli a thiondl, mar is cui, chun
custaiméiri a choinnedil ar an eolas i ndail le scéimeanna
nua né athruithe méra ar scéimeanna reatha rite ag an
Roinn. Déanfar foirmeacha, treoirlinte, bileoga cabhracha
agus leabhrain eolais a athbhreithnit go rialta chun iad a
chainneéil simpli, soiléir agus chomh héasca le lionadh
agus is féidir.

Pointi Gniomhartha

m  Foilseachain shuntasacha na Roinne a athbhreithnil
chun oiridinacht agus cruinneas a chinntid

m Leaganacha reatha de na foilseachain seo a chur
ar fail ar &r n-offigi poibli, ar iarratas, agus ar ar
laithredn gréasain

m  Leanuint le caipéisi a sholathar sna formaidi a
theastaionn 6 dhaoine le riachtanais speisialta,
de réir mar a theastaionn siad

m  An fhaisnéis a scaipeadh go héifeachtach ar ar
geustaiméirf tri Gséid fhorleathan agus éifeachtach
ar chumarsaid nua-aimseartha lena n-airitear
teilitéacs, na meadin, laithrean gréasain agus
teachtaireachtai téacs

m  Cead a thabhairt do chliaint clard le haghaidh
rochtain ar sheirbhisi leictreonacha na Roinne costil
le mapail idirlin, Clara Laonna, Tréadphroifil etc.

m  Cruinnithe eolais poibli a eagri do chustaiméiri
de réir mar a theastaionn

®m Leantint le dul i gcomhairle le grapai ionadaiocha
custaiméiri cui chun bhar a bhaineann le scéimeanna
costil le foirmeacha agus bileoga cabhracha a
dhéanamh chomh héasca le husaid agus is féidir

m  Dul i gcomhairle le custaiméiri i rith an Phlean seo
faoina dtaithi agus iad ag fail rochtana ar an bhfaisnéis
a thugtar agus feabhas a chur i bhfeidhm nuair a
theastaionn

®  Seastdin a chur isteach i nios mé Offigi Aitidla chun
rochtain in aisce a thabhairt do chliaint ar laithredin
ghréasain an Rialtais agus ghaolmhara

Trathulacht agus Cuirteis

Seirbhisi ar ardchaighdean a sheachadadh faoi
chirtéis, faoi fogaireacht agus faoin moill is 10, agus
ar an tsli sin tuiscint an chéimheasa idir an solathrair
agus an custaiméir a chothd.

Ainmneacha teagmhéla a thabhairt i ngach cumarsaid
le hidirbhearta a éascu ar bhonn leantnach.

LorgGimid ar seirbhisi a sheachadadh ar bhealach
cuirtéiseach agus meas a chothd idir an fhoireann
agus na custaiméiri. Beimid airdeallach ar riachtanais
ar gcustaiméiri.

Pointi Gniomhartha

m  Gach scéim agus seirbhis againn a sholathar taobh
istigh den amchlar leagtha amach in Aguisin | den
Phlean seo

m  Oilitint ar Sheirbhis do Chustaiméiri a athbhreithnid i

gcombhar leis an bhfoireann agus nuashonrl scileanna
cui a sholathar nuair a theastaionn



m  Ar bhfeidhmiocht a mheas maidir le caighdeén
na seirbhise ata geallta againn a sholathar do
chustaiméiri ar an teileafdn, i gcomhfhreagras,
inar n-oifigi poibli agus in larratais Scéime agus
Eilimh mar a leagtar amach iad sa Chairt do
Chustaiméiri a phroiseail

m Caighdean na seirbhise a athbhreithnia agus
a fheabhsu nuair is cui

Gearain

Céras a bhfuil bolscaireacht mhaith déanta air, ata
inrochtaine agus trédhearcach agus ata éasca le
husaid a chothabhdil chun déiledil le geardin faoi
chaighdean na seirbhise a solathraitear.

Féadfar N6s Imeachta um Ghearain Chustaiméiri na
Roinne a Usaid i gcas go mbeidh custaiméir mishasta
le caighdeén na seirbhise a fhaigheann sé/si nuair a
bheidh sé/si ag déiledil leis an Roinn. Ba chéir N6s
Imeachta Achomharc na Seirbhise Foraoiseachta agus
na Talmhaiochta, a bhfuil cur sios orthu sa chéad chuid
eile, a Usaid ma bhionn custaiméir mishasta le cinneadh
a dhéantar i ndail le hiarratas.

Téa bileoga a léirionn NGs Imeachta um Ghearain
Chustaiméiri ar fail in&r n-oifigi poibli ar fad, agus cuirfidh
an fhoireann comhairle ar chustaiméiri a chuireann
mishastacht in iUl le caighdean na seirbhise maidir lena
gceart geardn a dhéanamh agus cén chaoi é a dhéanamh.
Ta sé mar bheartas againn déileil le gearain go dairire
agus go sciobtha ar bhealach neamhchlaonta agus badil.
Féadfar gearain a dhéanamh i bpearsan, ar an teileafon,
i litir n6 i riomhphost agus ba chéir iad a dhéanamh ar
dtus tri dhul i dteagmhil leis an oifigeach ata i gceannas
ar an gceantar lena mbaineann an gearan.

M4 té& t0 mishésta leis an toradh né ma bhionn moill
i réiteach a fhail ar do ghearan, féadfaidh td an cas a
bhra ar aghaidh tri ghearan foirmitil a dhéanamh leis
an Oifigeach um Sheirbhis ar Ardchaighdean ag:

Aonad na Seirbhise ar Ardchaighdeéan
An Roinn Talmhajochta agus Bia

Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 607 2694
LoCall: 1890 200 510 Foline 2694
Riomhphost: QualityServiceUnit@agriculture.gov.ie

Déiledlfaidh an tAonad um Sheirbhis ar Ardchaighdean
le geardin fhoirmitla mar seo a leanas;

Déanfar gach gearan a thaifead nuair a gheofar iad
Déanfar é seo laistigh de 5 la oibre

Déanfaidh oifigeach nach bhfuil péirteach san eachtra
an gearan a fhiosrd

m  Nuair is féidir eiseoimid freagra substainteach laistigh
de 20 I4 oibre.

| gcas go bhfuil an cas chomh casta go dteastaionn
tréimhse nios faide fiosriichain nd mar a leagadh amach
thuas, tabharfar am eile don ghearénai agus cuirfear dul
chun cinn ar an gcés in idl déibh go leandnach. Ma
mheastar ansin go ndearna an Roinn botdn n6 go bhfuil
locht uirthi ar aon sli gabhaimid leithscéal leat agus aon
bhearta is ga a ghlacadh chun cas da sért a chosc a
dhéanamh arfs.

D'ainneoin na socruithe seo, féadfaidh geardn a
dhéanamh chomh maith leis an Ombudsman ag:

Oifig an Ombudsman
18 Sraid Chill Mochargén fochtarach
Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 639 5600

LoCall: 1890 22 30 30

Facs: 01 639 5674

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
Laithrean Gréasain: www.ombudsman.gov.ie

Pointi Gniomhartha

m  Athbhreithnit a dhéanamh ar n6s imeachta reatha
geardin i gcombhair lendr gcustaiméiri de réir mar
is cui

m  Gniomh ceartaithe nuair is ga a mholadh i gcasanna
ar leith

m Rialacha ginearélta, nGsanna imeachta agus cleachtais
a athbhreithnit nuair is ga

m  Staitistici achoimre a fhoilsii ar gheardin a fhaightear
i dTuarascéil BhliantGil na Roinne

m  Custaiméiri a chur ar an eolas faoi NG6sanna Imeachta
um Gheardin de réir mar is ga



Achombhairc

Ar an dul céanna, coras foirmitil, dea-fhégartha,
inrochtana, trédhearcach agus simpli-le-hdsaid le
haghaidh achomhairc/athbhreithniti a chothabhail do
chustaiméiri ata mishasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Nosanna Imeachta maidir le Seirbhis
Foraoiseachta

Déanann aonad riarachain na Seirbhise Foraoiseachta
noés imeachta Achomharc sa tSeirbhis Foraoiseachta a
l&imhsedil. T4 an ceart ag gach custaiméir aon chinneadh
a dhéanann an tSeirbhis Foraoiseachta a achomharc

ma bhionn tionchar aige ar a dteideal faoi scéimeanna
préimhe agus deontais. | gcleachtas, baineann formhor

na n-achombharc le hiarratais a dhidltd ar chead( plandala
no i gcas go dtabharfar cead do cheantar nios I na mar
a theastaionn.

Faoi rialachain chomhshaoil, a thainig i bhfeidhm i mi
Dheireadh Fémhair 2001, rinneadh préiseas
comhchomhairle leathan sular ceadaiodh moladh
foraoisili a cheadU i gceantair airithe fogair 6 thaobh an
chomhshaoil de. Cuirtear an pobal ar an eolas tri fhogra
i bpaipéir aititla agus tugtar iarratas doibh tuairimi a
thabhairt ar fhoraoisitl i gceantair ainmnithe mar seo

a leanas:

m Ceantar Oidhreachta Nadurtha beartaithe, Ceantar
Speisialta Caomhnaithe, Ceantair Speisialta Chosanta
né Pairc Naisitnta

m Ceantar ina mbeidh laithrean seandélaiochta n6 ais
a Usaideann an pobal go minic

m Ceantar alainn den scoth i bPlean Forbartha Contae
no liostaithe i bhfardal de Thirdhreacha Suntasacha

Téitear i gcomhairle go foirmitil le hUdarais Aitidla agus
eagraiochtai comhshaoil freisin faoi iarratais a bhaineann
le ceantair den chineél sin. M4 chuireann an pobal né
aon cheann de na heagraiochtai seo i gcoinne moladh
plandala, cuirtear a dtuairimi agus a n-agoidi san direamh
i bplé na Seirbhise Foraoiseachta ar an moladh. Ma
chiallaionn cinneadh ar an moladh nach gcoimeéadtar
tuairimi den sort sin, insftear déibh sidd a chuir isteach
aighneacht go bhfuil cead acu achomharc a dhéanamh
laistigh de 21 14

Déanfaidh Aonad Achomharc na Seirbhise Foraoiseachta
déileail leis na hachomhairc mar seo a leanas:

Déanfar gach achomharc a thaifead nuair a gheofar iad
Déanfar ¢ seo laistigh de 5 Ia oibre

Cuirfear an t-achomharc os comhair an Choiste
Achombhairc chun é a phlé

®m  Nuair is féidir eiseoimid freagra substainteach laistigh
de 20 la oibre.

| gcas go bhfuil an cas chomh casta go dteastaionn
tréimhse nios faide fiosrGchain nd mar a leagadh amach
thuas, tabharfar am eile don ghearanai agus cuirfear dul
chun cinn ar an gcas in itl déibh go leantnach. Moltar
n6s imeachta achomharc reachtil a sholathar do
reachtaiocht nua ata & ullmhu.

Faoi lathair té oifigigh sinsearach ar an gCoiste Achomharc
6n gCigireacht agus 6 thaobhanna Riarachain na Seirbhise
Foraoiseachta. Déantar an moladh & athbhreithnid a
athscradu agus, i bhformhér na gcasanna, tugtar cuairt ar
an lathair. Deimhnitear neamhspleachas agus caighdean
na geinnti tri oifigigh sinsearacha nach raibh pairteach sa
chéad chinneadh imscradi agus breithidnas a dhéanamh
ar chasanna achombharc. Féadfaidh Ginéir na taldn freastal
ar an imscradu suimh freisin mas mian leo.

Ba choir achomhairc a dhéanambh i scribhinn, ag leagan
amach cliseanna achomharc maidir le:

Aonad na nAchomharc

An tSeirbhis Foraoiseachta
An Roinn Talmhaiochta & Bia
Eastat Chaislean Bhaile Sheain
Co. Loch Garman

LoCall: 1890 200 223

Féadfaidh custaiméiri freisin muinin a chur in Oifig an
Ombudsman mura mbionn siad sasta le torthai a
ndéileéil le hAonad Achomharc na Seirbhise
Foraoiseachta.

Pointi Gniomhartha

m  Custaiméiri a chur ar an eolas faoin nés imeachta
achomharc nuair nach dtabharfar cinneadh a
thaitneoidh leo

m  Nosanna imeachta agus cleachtais ghinearélta a
athbhreithnii mar gheall ar thoradh na gcésanna
achomharc

®  Staitistici achoimre a fhoilsiti ar achomharc
i dTuarascail Bhliantuil na Roinne




Oifig na nAchomharc Talmhaiochta

achomharc a sholathar d'fheirmeoiri atd mishésta le cinnti
na Roinne Talmhaiochta agus Bia maidir lena dteideal

faoi scéimeanna airithe. Is € misean na hOifige seirbhis
achombharc atd neamhspleach, inrochtana, cothrom

agus trathdil a chur ar fail d'iarrthéiri scéime na Roinne
Talmhajochta agus Bia, agus an tseirbhis sin a sheachadadh
ar bhealach cuirtéiseach agus éifeachtach.

Bunaiodh an Oifig i mi na Bealtaine 2002 mar gheall

ar ghealltanas a tugadh sa Chlar um Rathunas agus
Cothroime agus sa Phrétacal ar focalochtai Direacha
d’Fheirmeoiri. Achtaiodh an reachtaiocht a chuireann

an gealltanas seo i bhfeidhm, an tAcht um Achomhairc
Talmhaiochta i mi 1Gil 2001. Sonraionn an tAcht seo,
mar aon leis na Rialach&in Achomharc Talmhaiochta 2002,
feidhmeanna an Stidrthéra Achomharc talmhaiochta agus
na hOifigigh Achomharc, féadfar na cinnti a achomharc

den sért sin. T4 Oifigigh Achomharc go hiomlan
neamhspledch agus iad ag comhlionadh a ndualgas.

Ceann de phriomhghnéithe na hOifige na ceart
achomharcoir éisteacht 6 bhéal a fhail nuair a thugann
Oifigeach Achomharc an t-achomharc6ir agus oifigigh
na Roinne le chéile chun dhé thaobh an scéil a éisteacht.
Tiondltar éisteachtai go priobhaideach in ionaid timpeall
na tire a oireann don achombharcéir. | gcasanna nach
dtiondltar aon éisteacht 6 bhéal téann an tOifigeach
Achomharc i gconai i dteagmbhail leis an achomharcair
chun an cés a phlé. | ndiaidh firici ar fad an chais a
bhreithniti déantar litreacha cuimsitheachta cinnti, lena
n-airitear cliseanna leis an gcinneadh a eisitint chuig

an achomharc@ir agus an Roinn. T4 cinnti an Oifigigh
Achomhairc ina gceangal ar an Roinn.

Déiledlann an Oifig le hachombhairc faoi na scéimeanna
seo a leanas:

m  Scéimeanna Préimh Beostoc (lena n-éiritear Préimh
B6 Og, Préimh Speisialta Mairteola, Préimh Maraithe,
Préimh Leathnaithe agus Préimh Caoirigh)

m  Scéim Lilntas Cuiteach do Cheantair faoi
Mhibhuntéiste (ar a tugadh ceanniocaiochtai
roimhe seo)

m  Scéim Cdnamh Ceantair (lena n-airitear an
Scéim Cunamh Ardil)

Scéim Cosanta Comhshaoil Tuaithe (REPS)
Scéim um Luath-Scor

Scéim Orgéanach

Feabhas ar Chaighdedin Slainteachais Déiri
agus Bainistil Dramhaiola ar Fheirmeacha

® Scéimeanna Malartacha Fiontar

Bunaiodh Oifig na nAchomharc Talmhaiochta chun seirbhis

agus na ndsanna imeachta a leantint i ndail le hachomhairc

®  Cunamh Suiteéla

m  Gnéithe Neamhluachéla den Scéim Luachéla ar
Fheirmeacha do TB agus Imoibreoiri Brisal6is

Is féidir dul i dteagmhéil direach leis an Oifig ag:
Offig na nAchomharc Talmhaiochta

Cdirt Chill Dhuinsi

Port Laoise

Co. Laois

LoCall: 1890 671 671

Teil: 0502 67167

Facs: 0502 67177

Riomhphost: appeals.office@agriculture.gov.ie
Laithrean Gréasain: www.agriappeals.gov.ie

Costil leis an Aonad Achomharc Foraoiseachta, is féidir
le custaiméiri dul i muinin Oifig an Ombudsman méa
bhionn siad mishésta leis an toradh a fhaigheann siad
on Oifig Achomharc Talmhaiochta.

Pointi Gniomhartha

B An Oifig Achomharc Talmhaiochta a chur chun cinn,
lena n-airitear laithredn gréasain tiomanta a chotht —
www.agriappeals.gov.ie

m  Scéimeanna agus cinnti a thagann faoi chiram na
hOifige Achomharc Taimhajochta a chur in idl do
chustaiméiri chomh maith lena gceart achomharc
a dhéanambh leis an Oifig

m  Abair le custaiméiri nuair a bheidh cinneadh nach
dtaitnionn leo & chur in itl déibh go bhfuil ceart acu
achomharc a dhéanamh leis an Oifig Achomharc
Talmhaiochta agus tabhair faisnéis ar an mbealach
chun achomharc a dhéanamh

® Déan athbhreithniu rialta ar na scéimeanna lena
mbaineann foralacha an Acht um Achomhairc
Talmhajochta 2001 agus cuir scéimeanna nua isteach
nuair a oireann

m  Cinntigh go bhfuil eolas ag custaiméirf ar an meicniocht
Athbhreithnid/Achomharc, mas ann, ar fail déibh
i ndail le haon scéim né seirbhis nach mbaineann
leis an Acht agus an bealach a bhfaighidh siad
Athbhreithnit/Achomharc den sért sin

m  Foilsigh Tuarascail BhliantGil don Aire Talmhaiochta
agus Bia



Comhchomhairle agus Measunu

Cur chuige struchtdrach a chur ar fail maidir le
comhchombhairle a mbaineann bri leis do chustaiméiri
agus rannphairteacht na gcustaiméiri sin ann, maidir
le seirbhisi a fhorbairt, a sheachadadh agus a
athbhreithniti. Meastoireacht fhilintach an tseachadta
seirbhisi a chinntid.

T4 struchtir an-mhaith i bhfeidhm chun dul i gcomhairle
le réimse leathan comhlachtai ionadaiocha, lena n-airftear
eagralochtaf tionscal, i gcomhthéacs na scéimeanna a
fhaigheann tacaiocht o iocaiochtai FEOGA, agus i ndail

le forbairt bheartais agus nithe rialachain. Chomh maith
leis sin ta comhchomhairle le hEagraiochta Feirme

na gComhphairtithe Soisialta i ndail le spriocanna

do sheirbhis a sheachadadh do phriomhscéimeanna
focaiochta na Roinne agus seirbhisi gaolmhara. Déantar
é seo tri Choiste Monatoireachta Protacal, a bunaiodh
faoi chathaoirleach neamhspleéch nuair a foilsiodh an
prétacal maidir le hiocaiochtai Direacha d’Fheirmeoirf

i mi [ail 2000.

Ta an proiseas comhchomhairle leathnaithe le gairid
chun painéil réigilnacha taobh amuigh a aireamh ina
bhfuil sampla de chustaiméiri agus an fhoireann chui
6n Roinn chun plé a dhéanamh ar shaincheisteanna
a bhaineann le seirbhis a sheachadadh.

Cuireadh an Plean seo le chéile i ndiaidh roinnt
tionscnamh speisialta ina raibh sraith Fécasghripai ar

fud na tire ar a raibh sampla d'fheirmeoiri a thug aiseolas
ar a dtaithi den seirbhis a fuair siad 6n Roinn agus na
bealai a bhraith siad a d'fhéadfai an tseirbhis a fheabhsu.

Pointi Gniomhartha

® Leanuint leis an bPainéal Comhchomhairle
Tombhaltéiri a bunaiodh in 2002

m  Moltai 6n bPainéal Comhchombhairle Tomhalt6iri
a chur i bhfeidhm nuair is féidir

m  Leanuint le hiséid a bhaint as Painéil Réigilinacha
eile Custaiméiri/Focasghripai 6 2005

® Suirbhéanna eile a dhéanamh ar Chustaiméiri
Seachtracha nuair is cui, i ndail le seirbhis na Roinne

m  Faisnéis a thabhairt ar aiseolas 6
Phainéil/Focasghripai, suirbhéanna etc. i dTuarascail
Bhliantdil na Roinne

m A chinntili go bhfuil Carta Tuairimi ar Sheirbhis do
Chustaiméiri ar fail don phobal i ngach oifig da gcuid
i rith an Phlean seo

m A chinntiti go geuirfidh torthai faighte én
gcomhchombhairle forbairt beartais ar an eolas
maidir le saincheisteanna ar sheachadadh seirbhise

Rogha

Rogha a chur ar fail, nuair is féidir, i leith seachadadh
seirbhisi, lena n-airitear modhanna focaiochta, suiomh
na bpointi teagmhéla, uaireanta oscailte agus
amanna seachadta. Teicneolaiocht a bheidh ar fail
agus a bheidh ag teacht chun cinn a Usaid chun

an t-uasleibhéal rochtana agus roghanna agus
caighdean an tseachadta a chinntit.

Leanfaidh an Roinn le scridd a dhéanamh ar bhealai inar
féidir an rogha ar fail do chustaiméiri a bhaineann Usaid

as ar seirbhisi a fheabhst. Uséidfidh sf teicneolaiocht nua,
nuair is féidir chun seachadadh seirbhise a fheabhsu.

Pointi Gniomhartha

®  An rogha is mo a thabhairt do chustaiméiri a
bhaineann leas as é&r seirbhisi (e.g. forbairti ICT
in Aistridl Leictreonach Airgid, iocaiochtai direacha
chuig cuntais bhainc agus teachtaireachtai téacs SMS)

m  Forbairti i dteicneolaiocht faisnéis agus cumarsaide
a Usaid chun éifeachtacht na seirbhisi a fheabhst —
AIM (Coras chun Ainmhithe agus a nGluaiseacht
a Aithint), iMap, AHCS)

m Leandint lena chinntitl go dtugtar rogha i
saincheisteanna a mheasann custaiméiri a bheith
féideartha sna prdisis chomhchomhairle

m Leandint le hisaid nios m6 a bhaint as corais

leictreonacha agus sonrai chun nach mbeidh an
oiread foirmeacha le lionadh ag ar gcustaiméiri



Cinntiti go leanfar le seirbhis ar ardchaighdeén a
sheachadadh déibh silid nach mbeidh rochtain acu
ar an teicneolaiocht seo

Seirbhisi teileafon a uasghradi nuair a theastaionn
Rochtain arline ar dhéileadh taldn iIMAP
Fograi téacs Seirbhisi Gearrtheachtaireachtai (SMS)

Comhionannas Teangacha Oifigitla

Seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar tri Ghaeilge
agus/n6 go datheangach agus custaiméiri a chur
ar an eolas maidir leis an gceart atd acu a roghnd
go ndéileélfai leo tri cheann amhéin nd eile dar
dteangacha oifigitla.

Beimid gniomhach inar n-iarrachtai a chinntid go
dtabharfar an caighdean agus an leibhéal céanna seirbhise
déibh sitid a éilionn seirbhis tri Ghaeilge. Déanfar na
seirbhisi sin tri Ghaeilge a sholathar de réir Acht na
dTeangacha Offigiula 2003.

Pointi Gniomhartha

m  Na pairteanna d’Acht na dTeangacha Offigitla 2003
ata infheidhmithe go direach a chur i bhfeidhm ar an
bpointe

m  Gach rialachan a dhéanfar amach anseo faoin Acht a
chomhlionadh

m  Scéim a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun fail
agus caighdean na seirbhisi tri Ghaeilge a leathni (de
réir na bhforalacha cui den Acht)

m A chinntit go bhfuil déthain foirne ann chun na
seirbhisi nua a sheachadadh ag caighdean sasuil

Comhordu Nios Fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios lanphairtithe
a chotht maidir le seirbhisi poibli a sheachadadh.

Leanfaidh an Roinn le comhoibril le Ranna eile chun
comhord( na seirbhisi a fheabhsu ag leibhéal naisilnta
agus aitiail.

Tionscnaimh Rialtais Leictreonach

Faoi lathair ta an Roinn ag glacadh péirte i dtionscnamh
Statseirbhise an Rialtais lena n-éiritear REACH
(gniomhaireacht a bunaiodh chun seirbhisi stait do
chustaiméiri a fhorbairt), BASIS (tionscnamh Rialtas
leictreonach do ghnénna) agus OASIS (rochtain ar line
do chustaiméiri ar thacaiocht agus faisnéis seirbhise) agus
beidh sé nios éasca déileail leis an Stat ag gach leibhéal.

Comhoibrit Trasranna

Combhoibrionn an Roinn go maith le go leor Ranna
Rialtais eile chun beartas an Rialtais a chur i bhfeidhm.
Rachaimid i gcomhair leis an Roinn Gnothai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta agus le Gniombhairi eile Stait
bainteach, chun a chinntii, a mhéid is féidir, go bhfanfaidh
an geilleagar tuaithe agus an tsochai beomhar.

T4 an Roinn ag obair leis na Coimisinéiri loncaim agus
Reach chun an c6ras ag na Coimisinéiri loncaim chun
Aisioc Onnmbhairiochta Riarachan Singil Taimhaiochta a
chriochnl. Coras leictreonach até anseo chun freastal
ar aighneachtai dearbhd onnmhairiochta CAP

Taimid péirteach i lionrd le Ranna eile Rialtais i ndail le
seachadadh seirbhise ar go leor cuiseanna lena n-airitear
Slainte agus Leas Ainmhi, an Comhshaol, Sdbhdilteacht
Bia agus tionscnaimh Thuaidh/Theas.

Pointi Gniomhartha

m  Pairt ghniomhach a ghlacadh i dtionscnaimh idir-
Rannach costil le ‘REACH’,'BASIS’ agus ‘OASIS’ agus
foril a dhéanamh do chur chuige comhthéite maidir
le seirbhisi poibli a sheachadadh

m Leanuint le hoibrid go dlath leis na Coimisinéiri
loncaim chun an méid tradalaithe a bhaineann Gséid
as aighneacht leictreonach dearbh(i onnmhairiochta
CAP tri RASER a mhéadu

B Leandint le comhoibril le Ranna Rialtais nuair is cuf

An Custaiméir Inmheanach

A chinntiti go bhféachtar ar chomhaltai foirne

mar chustaimeéiri inmheé&nacha agus go mbeidh
an tacalocht chui acu agus go rachfar i gcomhairle
leo maidir le saincheisteanna seachadta seirbhisi.

Aithnionn an Roinn go bhfuil rél criticidil ag an
bhfoireann seirbhis ar ardchaighdeén a sheachadadh
chuig custaiméiri seachtracha. T4 ndsanna imeachta
curtha i bhfeidhm chun a chinntiti, a mhéid is féidir, go
bhfaighidh siad an tacaiocht chui i gconai agus go rachfar
i dteagmbhail leo i ndail le saincheisteanna seachadadh
seirbhise. Leanfaidh na struchtlir Chomhphairtiochta

ata i bhfeidhm cheana sa Cheannoifig agus sna hoifigi
réigilnacha cheana, agus ata a geur i bhfeidhm in oifigi
aitilla, de bheith ina gcuid larnach den chomhchomhairle.



D’ainmnigh suirbhé ar fud na Roinne na tacai
inmheénacha a theastaionn chun go mbeifear ina ann
seirbhis ar ardchaighdean a sheachadadh do chustaiméiri
seachtracha. Ina dhiaidh seo, bunaiodh painéal de
chustaiméiri inmheénacha a raibh an fhoireann 6 gach
sruth (teicnidil, gairmitil agus riarachén), 6 gach grad
agus 6 gach suiomh. Scriidaigh an painéal seo torthai an
tsuirbhé agus chuir sé tuarascail le chéile lena n-airitear
sraith moltal ar fheabhstchain mar thacaiocht don
fhoireann.

| ndiaidh breathnl ar an Tuarascail, chinn Bainistiocht 70%
de na moltai sin a chur i bhfeidhm agus cuireadh dul chun
cinn ar chur i bhfeidhm ar intralion na Roinne, eZone, ar
mhaithe leis an bhfoireann ar fad a chur ar an eolas.

Té& creat do straitéis nua oiliina suntasach & fhorbairt faoi
lathair, Foralann ar Straitéis Acmhainne Daonna (2002)
do chur chuige straitéiseach maidir le saincheisteanna
Bainistiocht Acmhainne Daonna don todhchai, a
dhireoidh ar riachtanais na foirne.

Airitear ar an Straitéis na beartais Bainistiocht Acmhainne
Daonna i ngach réimse den fhoireann lena n-airitear

Stil Bainistiochta

Cumarséid, feidhm Phearsanra a dhéabhloidiu
Earcd, bainistiocht feidhmiochta agus forbairt
QOilitint

Tionscnaimh
Combhionannas
Timpeallacht oibre
Caidreamh tionscail
Sabhailteacht agus slainte
Scor

Pointi Gniomhartha

® Painéal/Painéal nua do chustaiméiri inmheanacha
a bhunu ar cheisteanna seirbhise do chustaiméiri
ginearalta/speisialta mar is cui (e.g. ICT, Dilarg,
Qilitiint)
Suirbhéanna nua foirne a bhund, nuair a theastaionn
Seimineéir eile foirne a fhorbairt maidir le ceisteanna
gineardlya/speisialta (e.g. Tionscnamh Bainistiochta
Straitéiseach, agallaimh struchtdrtha, aiseolas
Bainistiocht Feidhmioch)

Cur i ngniomh na Straitéise Acmhainni Daonna
a mhaoirsiu.

Uséid éifeachtach na cumarséide a leathn agus a
fheabhsy, nuair is féidir, chun an fthoireann a chur ar
an eolas faoi shaincheisteanna a bhaineann leis an
Roinn agus a gcuid oibre e.g. eZone (intralion na
Roinne), riomhphost, iris foirne ‘Connections’

Nollaig, 2004
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@ Priomh Oifigi na Roinne
m Oifigi Aititla
A Saotharlanna agus Staisidiin

ile an Aba
a Cliath

lacht




Aguisini

Aguisin | — Spriocanna Cinnti n6 locaiochta

Nota Tabhachtach:
Ta spriocam seachadadh faoi réir gach caipéis agus riachtanais eile a bheith ceart trath an iarratais.

Scéimeanna FEOGA

Seirbhis Spriocam Seachadadh

Eorna a cheannach san Idirghabhail 30-35 [4 (Riachtanas Rialala an AE)
Mairteoil a cheannach san Idirghabhail 45-65 I4 (Riachtanas rialdla an AE)
Im a cheannach san Idirghabhail 45-65 14 (Riachtanas rialdla an AE)
Pldar bainne sciomailte a cheannach san Idirghabhail 120-140 14 (Riachtanas rialala an AE)
Mairteoil idirghabhala a stérail 30 la (PPA)

Eorna idirghabhéla a storéil agus a iompar 30 1& (PPA)

Pldar bainne sciomailte Idirghabhéla a storail 30 1& (PPA)

Im idirghabhéla a storail 30 la (PPA)

Aisiocaiocht onnmhairiochta do bhainne agus do théirgi bainne 85% laistigh de 60 14

iocaiochtai Aisioc Onnmhairiochta Mairteola 2 mhi

Aisiocaiocht onnmhairiochta do thairgi talmhaiochta préiseailte 85% laistigh de 60 I&

Aisioc onnmhairiochta do bhagin, éanlaith chl6is, uibheacha agus arbhar  85% laistigh de 60 la
Ceadtinais onnmhairiochta baguin agus Eanlaithe cldis:

® it ina mbionn aisioc onnmhairiochta faoi rathaiocht 814
®m 4it nach mbionn iarratas laithreach
ar aisioc onnmhairiochta faoi rathaiocht 24 uair an chloig

Arbhar:

m cead(nas onnmhairiochta 314

m ceadulnas allmhairiochta 24 uair an chloig
Bainne agus tairgi bainne:

® ceadlnais onnmhairiochta 5 |a oibre

®m ceadunais allmhairiochta:
1. Ceadunais chuota tailli do Thiortha

neamhsonraithe as a dtainig siad 5 14 oibre

2. CeadUnas fabhrach neamhchudta 5 14 oibre

3. Ceadunais chuodta téilli do Thiortha sonraithe 5 14 oibre

4. Ceadunais Ghinearalta 1 Ia oibre
Féirdheontas ar im agus uachtar a Usaidtear
i taosran agus uachtar reoite 1 mhi
Féirdheontas ar im a thugtar d'Ospidéil 1 mhi
Scéim Cruinn Ime 1 mhi
Féirdheontas ar Phldar Bainne Sciomailte a Gsaidtear i gcomhbhia 1 mhi
Bainne Scoile 1 mhi (6n gcéad tuarascail go dti an tuarascail

dheiridh) n6 3 mhi (6n éileamh a fthail)

Cuanamh le haghaidh caiséin 1 mhi
Aisioc téirgiochta in Earnéil an tSiucra Eisithe ar iarratas
Culnamh as Storail Phriobhaideach (APS) im agus uachtar Conarthai le comhaont( taobh istigh de 30 la
Culnamh as Storail Phriobhaideach (APS) cais emmenthal Ar sill go leantinach
Culnamh as Storail Phriobhaideach (APS) caoireoil agus bagin Conarthai le comhaont( taobh istigh

de 5 | oibre



Scaoilfear urraiochtal a luaithe is féidir i ndiaidh gach caipéis agus abhar eile a dheimhnid.

Cléir Oibriochta Réigiunacha faoin bPlean Forbartha Naisitnta
Seirbhis Spriocam Seachadadh

Scéim Cunamh Infheistiochta chun an Earnail Gortoireachta a Fhorbairt

| Igrratais Deontais a Phroiseail 8 seachtaine
m Eilimh iocaiochta a phréiseéil 1 mhi

Scéim Cunambh Infheistiochta chun an Earnail Arbhar a Fhorbairt
® larratais peontais a Phréiseail 15 sheachtain
®m larratais locaiochta a Phroiseail 1 mhi

Scéim locaiochtai Direacha d’Fheirmeoiri

Seirbhis Spriocam Seachadadh

Lidntais Chuitimh do Sroicheadh comhaontu leis na heagraiochtai feirmeoireachta go dtosédh iocaiochtai

Cheantair faoi Mhibhuntaiste i ngach cas i dteideal ar an 21 Meéan fémbhair bliain an iarratais le go mbeadh gach
focaiocht déanta faoin 1 Nollaig.

Scéim um Luath-Scor larratas baili a phréisedil ar scéim focaiochta a sceideald:

m [arratais ndr roghnaiodh do scrddd réamhiocaiochta taobh istigh
de 10 seachtaine*

®m larratais a roghnaiodh do scridu réamhiocaiochta taobh istigh
de 12 sheachtain*

m focaiocht a eisidint i ndiaidh ceadd taobh istigh de 6 seachtaine*

m {ocaiochtai sa mhi ina dhiaidh sin ar feadh an phinsin.

Scéim Cosanta larratas baili a phréiseéil ar iocaiocht a sceideal(:
Combhshaoil Tuaithe ® larratais nar roghnaiodh do scrddi réamhiocaiochta taobh istigh
®m [arratas ar ait de 12 seachtaine*
sa scéim m larratais a roghnaiodh do scridu réamhiocaiochta taobh istigh

de 14 sheachtain*
m |ocaiocht a eisidint i ndiaidh ceadu taobh istigh de 1 mhi

®m larratas ar m larratas baili a phrdiseéil ar iocaiocht a sceideal( taobh istigh
focaiocht bhliantdil de 10 seachtaine*
m |ocaiocht a eisitiint i ndiaidh ceadd taobh istigh de 1 mhi
Scéim Bainisti Dramhaiola m  Ceadu a eisitiint i ndiaidh iarratas baili a fhail taobh istigh de 3 mhi*
ar Fheirmeacha ®m |ocaiocht a cheadu i ndiaidh fogra a fhail oibreacha a bheith criochnaithe

agus caipéisf tacaiochta cui taobh istigh de 3 mhi*
®m |ocajocht a eisitiint i ndiaidh focaiocht a cheadd taobh istigh de 6 seachtaine*

Scéim Slainteachais Déiri m  Ceadul a eisitint i ndiaidh iarratas baili a fhail taobh istigh de 3 mhi*
m ocaiocht a cheadu i ndiaidh fogra a fhéil oibreacha a bheith criochnaithe
agus caipéisi tacaiochta cui taobh istigh de 3 mhi*
m {ocaiocht a eisidint i ndiaidh focafocht a cheadd taobh istigh de 6 seachtaine*

Scéim Mhalartach Fiontar m  Ceadul a eisitint i ndiaidh iarratas baili a fhail taobh istigh de 3 mhi*
m focaiocht a chead( i ndiaidh fogra a fhail oibreacha a bheith criochnaithe
agus céipéisi tacaiochta cui taobh istigh de 3 mhi*
m {ocaiocht a eisidint i ndiaidh focafocht a cheadd taobh istigh de 6 seachtaine*

Clnamh Suitedla larratas baili a phréiseail ar céim iocaiochta a sceideall:
m larratais nar roghnaiodh do scrddl réamhiocaiochta taobh istigh
de 10 seachtaine*
m [arratais a roghnaiodh do scrudu réamhiocaiochta taobh istigh
de 12 sheachtain*
m focalocht a eisidint i ndiaidh ceadd taobh istigh de 6 seachtaine*

* Chun iarratas a fhail ar scéimeanna nua a thosu

Notai
Beidh spriocamanna seachadta d’fheirmeoiri faoi na scéimeanna nua faoi réir prétacal athbhreithnithe
le comhaontu in 2005.



Beidh tionchar ag an réim nua focaiocht Shingil ar roinnt scéimeanna nach leanfar leo. Is iad seo an
Préimh B6 Og, Préimh Speisialta Mairteola, Préimh Caoirigh, Préimh Mard Nua, Préimh Marud taobh

amuigh den Séasur, Préimh Leathnaithe agus Scéimeanna Préimh Cunamh Arduil. iocfar iocaiochtai
iarmharacha 6 na Préimh Scéimeanna seo i rith 2005.

| gcas scéimeanna go ginearélta cuirfear an t-iarrthoir ar an eolas nuair a cheaddfar a (h)iarratas d'iocaiocht den mhéid diite.

Faigheann gach iarrthoir REPS focaiochtai roimh ré. | gcas iocaiochtai bliantdla, ni chuirfear iocaiochtai siar ar mhaithe
le scraduithe. | gcas go ndéanfar scridu i ndiaidh focaiocht bhlianttil a dhéanamh, i gcas pionds bainfear an pion6s
as focaiocht bhliantdil na bliana ina dhiaidh sin. | gcas go ndéanfar an scridud sa bhliain deiridh bainfear aon airgead

le hasbhaint as focaiocht dlite don iarrthdir faoi scéimeanna eile.

Scéimeanna Diothaithe Galar/Smachtl Galar
Seirbhis

Cuiteamh —TB buaibhi agus
scéimeanna dioth( brasalois

Spriocam Seachadadh

locfar ctiteamh TB agus Brusaldis taobh istigh de 2-4 sheachtain 6n déata
a fuarthas an chaipéis cheart n6 ¢ bheith i dteideal de réir téarmai agus
coinniollacha a bhaineann leis na gnéithe cditimh viz. Forlionadh loncam,

Deontas Cruatan agus Scéimeanna Deontais Banaithe

Bénu BSE

Seirbhisi Oifig Tréadliachta an Cheantair
Seirbhis

Déanfar focaiocht taobh istigh de 4 sheachtain 6 na céipéisi cui a fhéil

Spriocam Seachadadh

Torthai scraduithe a thuiscint 10 la
Ceadunais a sheicedil agus a eisitint 114

larratas ar Thréaduimhir a thabhairt chun criche

(i ndiaidh an fhaisnéis a theastaionn a fhail) 28 la
Imoibreoiri a bhailii — nuair a bheidh préiseas meastnachta criochnaithe 7 14
TB/Brusaldis a bhriseadh sios — obair fiosrichain tréidliachta 60 la

Cead tastail phriobhaideach (diol) an la céanna
Ceadunas eisitina chun tréad srianta a cheannach i ndiaidh scridd DVO 114

Teastais de phraifil stoic/tréada a eisitint 51a

jocaiochtai tarléra

30 la (Tréimhse iocaiocht Pras)

jocafochtai Taille Luachala

30 14 (Tréimhse focaiocht Pras)

focafochtai Seirbhis Faoiseamh Feirme

30 I (Tréimhse focaiocht Pras)

Tailli cleachtdra tréidliachta priobhaideach ar AHCS

30 |4 (Tréimhse iocaiocht Pras)

Solathar chuig Cleacht6iri Luachala 51a

Solathar clibeanna cearta a eisitint 15 14 déag oibre
Clibeanna nua a eisidint 3 |4 oibre
Bunchdip de phasanna a eisitiint 3 14 oibre
Pasanna nua a cheadu/eisidint 8 1a oibre

Teastais géilliintais CMMS a eisidint

Eisitint an |4 céanna ma
fhaightear iarratais roimh 3pm

Fail Réidh le BSE
Freagairt do chas amhrasach

1 14 oibre

Faire Galar Aicme A
Freagairt do chas amhrasach (seachas BSE)

an la céanna

Luachéil & focaiocht a shocru

1-30 l&



Amscalai Luachéla — Scéimeanna Le Fail Réidh Le Tb Agus Brusalbis

Tréimhse i ndiaidh a ndéanfar 10 Luachail a dhéanfaidh

Luachélai 6n data a thabharfaidh an Roinn fogra 3 14 oibre
Tréimhse ina geuirfidh Luachalai sonrai luachala i scribhinn

chuig feirmeoir agus Roinn 2 14 oibre
Tréimhse i ndiaidh 10 Luachail a fhail ina gcaithfidh feirmeoir

agus an Roinn glacadh leis an luachail n6 a dhitltu 2 14 oibre
Tréimhse ina gcaithfear luachdil a chriochnu 4 14 breise a fhail

Ni dhéanfar an proiseas eadranaithe ach i ndiaidh
na himoibreoiri a mhart

Mairteoil

Cead(inas onnmhairiochta a eisitiint chuig

Préiseélaithe Feola/Tradélaithe Eallai Beo 514

m  Ceadlnas 5 1& 1la
Ceadunais allmhairiochta a eisidint

m  Thin Skirt (GATT) 114

m  Mairteoil reoite (GATT) 114

m  Mairteoil Clar Comhardaithe 114

m Hilton 1la

m  Trachtail (dleacht iomlan) 1la
Maidir leis an méid thuas — Forghéilleadh/scaoileadh slandala 8 seachtaine
Bagun
Préisedil larratais ar phlandai tairgeadh baguin a cheadu 4 mhi
Ceadunais/Ceadu ar aitreabh baguin a eisitint 214
Caoirigh
Scéim Rangt Cnamharlach Uain a mhaoirsid faoi Rialachain AE Ar sil. Tuarascail Bhliantuil eisithe
Coras Tuairiscithe Praghas Uain Go seachtainitil
An tAcht Margaithe Olla 1968

®m [niGchadh déanta Ar sidl go leantnach

m  Coras Tuairiscithe Praghas Olann Gach coicis

®m larratais ar chlard mar cheannaitheoir olann

n6 onnmhaireoir olann a cheadl né a dhidltd 6 mhi

Ceadunais chudta tailli a eisitiint do thiortha sonraithe 1 14 oibre

Mairteoil/Caoireoil

larratais ar CheadU a fhéil do phlandai tairgeadh

onnmhairiochta mairteoil/caoireoil a phroiseail 4 mhi
Cead a eisitint 21a
Teastais Slainte a eisitint 21a

Teastais Tréadliachta a eisitint




Eanlaithe

Seirbhis Spriocam Seachadadh
larratais ar cheadl éanlaithe/plandai tairgeadh/gorlanna/

feirmeacha solathar a phroiseail 4 mhi

Ceadu éanlaithe/plandai tairgeadh/gorlanna/feirmeacha solathar a eisidint 2 1a

larratais ar cheadu a fhail d'ionaid pacéil uibheacha
agus tairgeoiri uibheacha agus éanlaithe faoi reachtaiocht

caighdean margaiochta a phroiseail 2 mhi
Sampla fola éin le honnmbhairit 514
Teastais Slainte a eisidint 21a
Teastais Tréadliachta a eisidint 21a

POru Beostoc
Seirbhis Spriocam Seachadadh

Ceadunais Tairbh a eisitint ® Scrudu ar thairbh do cheadlnais faoi
dho sa bhliain
m  Ceadlnais eisithe taobh istigh de
mhi amhain 6n scrudu

Scéim Deontais CaomhnU Eallai Chiarrai:

m [arratais m  Curtha ar aghaidh ag Cumann Eallai
) Chiarrai taobh istigh de 3 la
®m |ocajochtai m Déanta taobh istigh de 3 seachtaine

6n bhfoirm a fhéil ar ais 6n gCumann

An tAcht Beodhile (Inseamhn( Saorga), 1947 agus Rialachain 1948

m Ceadlnais Déileadh Seamhan a eisidint 6 seachtaine
m  CeadUnais Seirbhise Réimse a eisillint 8 seachtaine
m Ceadlnais D.LY. Al a eisitint 3 seachtaine
m  Cdrsai oiliina D.LY. Al a cheaddnu 4 seachtaine
m  Ceadunais Al uaibhe a eisitint 4 seachtaine

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Tradail in Ainmhithe Poru
Buaibheacha, a Seamhan, Uibheacha agus Suthanna) 1996. |LR. 112 de 1996
lad seo a leanas a cheadu:

®m |onaid Bailii Seamhan

10 céim:; P[eananna a Cheadu 6 seachtaine
20 Céim; Aitribh a Cheadd 8 seachtaine
®m Bailil Uibheacha/Suthanna/Foirne Tairgthe 10 seachtaine
® Tairbh/seamhan le hasaid i seirbhisi All. Coicis
®  Cumainn Poru Eallai chun Leabhair Tréada a choinneail 6 mhi

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Leabhar Tréad Gabhar
agus Caoirigh lonphdraithe), 1994 IR Uimh.16 de 1994

m Leabhar Ealta Caorach a Cheadl 6 mhi
Clar Feabhstchain Pord Caoirigh Ginealacha — Torthai tugtha d'iarrthdiri ar na datai
torthai a fhail 6 anailis ar sholathar tacar sonrai a chriochn( comhaontaithe leis na cumainn péru
caoirigh ar leith ag cruinnit Earrai PSBIP
Clar Feabhstchain P6ra Caoirigh na Gaillimhe Ambhshonrai curtha ar fail do Teagasc
m  Teagasc ag seachadadh torthai d'iarrthéiri faoi 1 Meith.

Taighde eisithe ag Teagasc, Baile Atha an
Ri chuig iarrthdiri faoi 10 Mean Fémhair

An tOrdd fan Acht um Ghalair Ainmhithe, 1966 (An Galar Crub is Béil)
(Rialach&an maidir le Bearradh Caorach), 2001, IR 228 de 2001
m Lomairi Caorach a Chléaru Seachtain
Treoir 92/65/CEE 6n gComhairle agus Rialachan 13 de Rialachain
na gComhphobal Eorpach (Tradail in Ainmhithe agus Seamhan,
Uibheacha agus Suthanna Ainmhithe) 1996. IR 12/1996
m |onaid Bailid Seamhan Caorach a Cheadl 6 mhi




P&ru Beostoc (ar lean)
Seirbhis Spriocam Seachadadh

An tOrdU fa Acht na bhFranncach Muisc 1933 (larratas ar Mhinc),
1965, IR Uimh.199 de 1965

m larratais ar chlard mar Fheirm Mince a cheadU/dhitltu 3 mhi
Rialachin na gComhphobal Eorpach (Tréadleabhar
agus Clara PArachan Muc), 1994, IR Uimh.16 de 1994

m |eabhar tréada muc a cheadd 6 mhi
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Tradail i Seamhan
Muc - Slainte Ainmhithe), 1993, IR Uimh. 242 de 1993

® |onad Baili Seamhan Muc a chead 6 mhi
Scéim Dhreasachta Ceannach Staile ar Ardchaighdean:

m Cinneadh iarratas a chead( né a dhidltu 2 mhi

m  Canamh a ioc 1 mhi

Scéimeanna feidhmithe ag Bord na gCapall (Margaiocht agus Cur chun
cinn, Téstail Feidhmiocht Staile, Comortais Lair ar Ardchaighdean,
Luachéil Ghéiniteach, Leabhar Grai a bhuni agus a fhorbairt):

m Cinneadh iarratas a chead( né a dhidltu 1 mhi

m  Canamh a ioc 1 mhi
Instititiid Eachai Idirnaisiiinta

® Clnamh a foc 1 mhi
lonad Eachai Idirnaisiiinta:

m Cinneadh iarratas a chead(l né a dhidltu 2 mhi

m Cuanamh a ioc 1 mhi

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Leabhar Grai Eachai agus Comdrtas),
1993 |R. 305 de 1993
m Cinneadh maidir le comhlachtai a cheadd ar mhaithe 6 mhi
le leabhair ghrai a chothd
m  Cinneadh maidir le hiarratais ar dhioltine 6 chomartais sriantacha 6 mhi

Rialachdin na gComhphobal Eorpacha (Conablach Mairteola larrthoir a thastail laistigh de 4 seachtaine 6
a Rangu), IR Uimh. 45 de 2004. Ceadunas a eisitiint chun iarratas bailf a fhail. Ceadtnas a eisitint laistigh
conablach mairteola a rangu. de choicis 6 thastail a chriochn( i gceart.
Maoinitl ICBF_NDP 3 mhi

Téirgi Ainmhi

Seirbhis Spriocam Seachadadh

Teastas Slainte a eisiGiint d'onnmhairid seithi 24 uair

Caoirigh agus Gabhair — Riachtanais Allmhairid/Onnmbhairiu An I4 céanna

Ceadunais Ainmhithe beo a allmhairid/onnmhairid 714

Seachthairgi Ainmhithe

Seirbhis Spriocam Seachadadh

larratais ar cheadu doibh seo a leanas a phroisedil

m  Plandai a scthu 4 mhi
m  Leaddiri geire 4 mhi
m Siopai chun seachthairgi ainmhithe proisedilte a storail Coicis
m  Tarléiri seachthairgi ainmhithe Coicis
m Aitreabh chun seachthairgi ainmhithe a (said Coicis
ar mhaithe le heolaiocht
m  Tradalaithe chun seachthirgi ainmhithe a mhargu Coicis
®m Biaphlandai Peatai Coicis
m  Seamlais Coicis
m  Plandai Muirine 2 mhi

Ceadu a eisitint 2 mhi



Lipéadl Mairteola Deonach

Raitis le cur ar lipéid a cheadl 3 mhi
Ceadu a eisitint 21a

Leas Ainmhithe

Baid agus arthai eallai a scridi/cheadu 3 seachtaine
Aiseanna calafoirt agus céirfochta a cheadu 2 mhi

Cair Leighis Tréadliachta

Leigheas Mordhiol Ainmhithe a chead(nu 11 seachtain
Leigheas Miondiol Ainmhithe a cheaddnu 11 seachtain
Ceadunas Leigheas Ainmhithe a dhiol ar phost tracht 10 seachtaine
Ceadunas orduithe ar Leigheas Ainmhithe a Uséid 12 sheachtain
Trialacha clinicidla ar Leigheas Tréadliachta a chead(nu 12 sheachtain
Dioltéiri Leigheas Ainmhithe Comhlachta a chlard 3 seachtaine
Ceadunas Beatha Leighis a dhéanamh agus a dhaileadh 12 sheachtain
Leigheas airithe Ainmhithe a cheadinu in Imthosca Sonraithe

faoi Rialachan 16 de Rialachéin Leigheas Ainmhithe 10 seachtaine
Ceadunais Leigheas Ainmhithe a allmhairit faoi Rialachan 26

de Rialachain Leigheas Ainmhithe 8 seachtaine

Téirgi Bainne

Sabhailteacht Bia agus Dearbhud Céiliochta Tairgi Bainne Ar sidl go leantnach
Rialti Céiliochta Céiséin onnmbhairithe chuig SAM Ar silll go leantinach
Tastail geire i mbainne Ar sill go leantinach
Tairgi Déiriochta a theastast d’'onnmbhairid:

m Gorialta 5la

m  Go sonrach 14 14 oibre

Téirgi Sidcra

CeadUnais Allmhairiochta 3 14 oibre
Ceadunais Onnmhairiochta 5 |4 oibre




Gortoireacht/Slainte Plandai
Seirbhis

Spriocam Seachadadh

Ceadunais a eisiGiint chun plandai a allmhairit faoi réir rialaithe Seachtain
Cearta Péruachain Plandai
® larratais Seachtain

m  Fagsulachtai a chlard
m |e DUS dearfach
(Sainitil, Comhionannas, agus Cobhsaiocht)

4 seachtaine

m ar shii eile 2 bhliain
joc as cunamh chun siol féir a thairgeadh 2 mhi
Teastais slainte plandai a eisitiint, mura dteastaionn scradu 2 la
Plandai/tairgi plandai a scridu lena n-airitear plandai gearrtha
6 thria tiortha 214
Tairgeoiri/Allmhaireoiri/tradalaithe plandai a chlard Laistigh de mhi én iarratas
Torthai agus glasrai tairgthe a scridd do chiar6g Colorado Go laethdil
Plandai, ithear agus rudai eile a fhasann etc. ar chathréga/
feirmeacha d'anailis néimeatéid a shamplail 1 mhi
Torthai/glasrai airithe a thégail den mhargadh 1 mhi
Ceadunais allmhairiochta a eisitint do thorthai agus glasrai airithe Seachtain
Samplai duille a théastail do ghalair éagsula 1 mhi

Acmhainni géiniteacha talmhaiochta a chaomhni —
cinnti ar iarratais ar mhaoinit

12 sheachtain

Clnamh do bhearta chun margaiocht agus mil a théairgeadh a foc

1 mhi

Deontas blianttil a foc le Cénaidhm Beachairi na hEireann

Coicis

Ceadunais Banana a eisitint ar threoracha 6 Choimisitin an AE

Téstail Ar Eagsulacht Barr
Seirbhis
Cinneadh ar iarratas glacadh le héagstlacht le tastail

16-23 de réir riachtanais Rialachain AE

Spriocam Seachadadh

4 Seachtaine
(ag brath ar gach éagsulacht teacht
ag an data fogartha)

Féil isteach sa Chatal6g Naisitinta Eagstlachtai Plandai Talmhaiochta

Torthai scridaithe V.C.U. ar fail 6n trial Liosta Naisitinta
m  Gineardlta

| ndiaidh 2 bhliain (ar a laghad) scraduithe

m Féar | ndiaidh 3 bliana (ar a laghad) scraduithe

m  Seamair | ndiaidh 4 bliana (ar a laghad) scrdduithe
Torthai scrdduithe Liosta Molta ar fail

m Ginearalta | ndiaidh 3 bliana (ar a laghad) scraduithe

m  Seamair | ndiaidh 4 bliana (ar a laghad) scraduithe
Liostai Molta a eisidint:

®  Arbhar Geimhridh 27 Meén Fombhair

®  Arbhar Earrai 18 Eanair

m Biatas Silcra 30 Mean Fémbhair

®  Gran bui foréiste 1 Marta

® Lusra 31 Eanair

Braitheann na datai thuas ar choinniollacha
aimsire a bheith go maith sa séasur fais
go hairithe trath bainte



Stéisitn Tastala Siolta
Seirbhis
Scrdduithe Péactha (Fluaraiseacht san direamh)

Téstail taiseachta

Scradd bithcheimiceach ar éagsulacht siolta
Meéchan grainne 1000 (amhdin) ar gach siol
Meéchan heictilitear ar gach siol

Tastail Scagtha — Arbhar

Scrddd Cumas Péactha — Eorna Bhraiche

. Tastail idirghabhala — Arbhar

10. Scradi mealltacht taise

Seirbhisi Micreascépachta/Paiteolaiochta:
Gnathscraduithe Paiteolaiochta
2. Scradu Duchana
3. Teastais Fiteaslinte
4. Micreascopacht Bheatha

m  Samplai tosaiochta

m  Samplai eile

©ONDUTHAWDN P
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Fatai

Seirbhis

Orduithe siolta bunisacha 6 Shaothraithe Siolta Chumann
na bhFatai a chomhlionadh

Micreaphlandal fatai nticléas a sholathar do thairgeoiri
miontidbar na hearnala priobhaidi

Téstéil D.U.S. ar éagstlachtai fatai nua

Tastalacha fonacht anailiseach ar shiolta agus meascan siolta

Spriocam Seachadadh

Braithfidh spriocamanna ar speicis éagsula

10 l&
414
6 la
6 la
6la
6la
414
414
6 la

2114
21 14
414

7 14 (do 80%)
7 14 (do 80%)

Spriocam Seachadadh

3 Seachtaine

4 Seachtaine
2 shéasur fais

Pacélaithe agus saothraithe fatai a chlart/cheadinu

Laistigh de sheachtain On iarratas

Tastail saotharlainne ar shamplai duille ¢ thairgeoiri miontitbar
na hearnéla fataf

Seachtain

Coinsineacht siolta fatai a scradud/shéald

Deireadh Fémhair - Aibreén ar iarratas

Teastais fiteaslainte a eisidint

Laistigh de sheachtain 6n iarratas

Samplail Cruibh Eascainne

Seirbhis Smachti Lotnaidicidi
Seirbhis

Tairgi cosaint plandai a GdarG ina bhfuil substainti gniomhacha

Laistigh de 4 seachtaine 6n iarratas

Spriocam Seachadadh

nach athbhreithniodh go f6ill 15 mhi
Tairgi cosaint plandai a Gdar( ina bhfuil substainti gniomhacha

reatha nd nua a athbhreithniodh (go néisiinta n6 AE) 15 mhi
Monagraif do shubstainti nua agus reatha a ullmhu 15 mhi
Udard ar théirgi cosaint plandai a athbhreithniti (comaoin dhlithidil)

i ndiaidh ceadl AE ar shubstainti gniomhacha 6 mhi
Udaru ar théirgi cosaint plandal a athbhreithniti (comaoin eolaiochtuil)

i ndiaidh ceadl AE ar shubstainti gniomhacha 15 mhi
Athr( mor i dtairgi cosaint plandai a udard 15 mhi
Athrd beag i dtairgi cosaint plandai a udard 15 mhi
Sinti i réimse tairgi cosaint plandai a tdaru 15 mhi
Cead a thabhairt chun tairgi cosaint plandai a chur ar an margadh 15 mhi
Tairgi cosaint plandai a Gdar( ar mhaithe le trialacha 3 mhi
Ceadunais a dheonu chun trialacha réimse a dhéanamh

le tairgi cosaint plandai 3 mhi
Ceadl comhthreomhar allmhairiochta a dheonu do théirgi cosaint plandai 2 mhi




Seirbhis Smachtd Lotnaidicidi (ar lean)
Seirbhis
Fogra i ndiaidh fégra, ddarG né ceadl a dheond chun tairgi

Spriocam Seachadadh

cosaint plandai a dheonu 3 mhi
Leasuithe beaga ar fhograi, idart n6 ceadu

chun tairgi cosaint plandai a mhargu 3 mhi
Tairgi reatha bithcheimiceach a thogairt 3 mhi
Tairge nua bithcheimiceach a fhogairt 3 mhi
Fograi tairge bithcheimiceach a mhodhnu 3 mhi
Monograif do shubstainti nua agus reatha bithcheimiceacha

a ullmhd 15 mhi
Tairgi bithcheimiceacha a Udard chun criocha turgnamhach

agus tastala 3 mhi
Ceadnais a dheonu chun trialacha réimse

a dhéanamh le tairgi bithcheimiceacha 3 mhi
Tairgi bithcheimiceacha ina bhfuil substainti gniomhacha

in larscribhinn 1 n6 1A a udaru 15 mhi
Tairgl bithcheimiceacha ina bhfuil substainti gniomhacha

as iarscribhinn 1A a chlard 2 mhi
Combhaitheantas Gdar( do théirge bithcheimiceach

deonaithe ag Ballstat eile 4 mhi
Combhaitheantas clart do thairge bithcheimiceach

deonaithe ag Ballstat eile 2 mhi
Ceadl comhthreomhar allmhairiochta a dheond

do thairgi bithcheimiceacha 2 mhi
Fogra, Gdard né clard i ndiaidh a chéile a dheonu

do théirgi bithcheimiceacha 3 mhi
Leasuithe beaga ar fhograi, idart n6 clard ar théirgi bithcheimiceacha 3 mhi

Grupai Tairgeora
Seirbhis

Scéim Ghrupa Tairgeoir Glasrai agus Torthai
m aitheantas oifigiGiil na Scéimeanna thuas
m éileamh ar iocaiocht a phrdisedil
m  éilimh ar chinamh a foc

Eile
Seirbhis

Ceadunais allmhairiochta fiona a eisidiint

Spriocam Seachadadh

3 mhi (De réir Rialachain AE)
3 mhi
1 mhi

Spriocam Seachadadh
214

Ceadnais alcoil eitil a eisitint

2la

Culnamh Deontais d’Fhorbairt agus Taighde InstitiGideach

8 Seachtaine

Beart Taighde Institiideach Bia — focaiochtai bunaithe
ar thuairisci cur chun cinn

8 Seachtaine

Scéim Infheistiocht Caipitil do Thairgi Talmhaiochta
a Mhargu agus a Phroiseail — Eilimh a foc

3 mhi



Seirbhis Foraoiseachta

larratais deontais Coilltithe Cinnti a eisitiint taobh istigh de 10 seachtaine 6 iarratas a
fhail (seachas i gcas ina dteastaionn comhchomhairle poibli).

Préimheanna agus deontais Coilltithe 90% de phréimheanna le hioc faoi dheireadh Aibrean
gach bliain.

Ceadunais chun crainn a ghearradh Cinnti ar iarratais taobh istigh de 2 mhi 6 iarratais a fhail.
Seastain sfolta a chlart Cinneadh ar iarratas taobh istigh de 6 mhi.

Teastais Ait Ddchais a eisitint Cinneadh ar iarratais taobh istigh de 1 mhi.

Teastais fiteaslainte a eisitiint Cinneadh ar iarratais agus proéiseail taobh istigh de choicis.

Seirbhis diagnéiseach galar agus lotnaidicid foraoise Samplai proisedilte d’anailis taobh istigh de choicis. Torthai
diagndiseacha taobh istigh de 3 mhi, ag brath ar chineél
an tsampla.




Gniomhaireacht

An Bord Bia
Clirt Chlann Liam
Sraid an Mhéta focht
Baile Atha Cliath 2

Aguisin Il — Gniomhaireachtai Stait a Thagann
faoi Charam na Roinne Talmhaiochta agus Bia

Sonrai Teagmhéla

Teil: 01 668 5155
Facs 01 668 7521

Riomhphost: info@bordbia.ie

Laithrean Gréasain:
www.bordbia.ie

Priomhdhualgas

T4 an Bord Bia freagrach as forbairt margaidh
bia na hEireann a chur chun cinn agus cabhr(
leis chomh maith le tairgi 6il agus tairge
gortdireachta a thairgeadh, a mhargl agus

a thogail, lena n-airitear gortdireacht saoréaide.
Déantar € seo tri réimse leathan gniomhaiochtai
cur chun cinn agus margaiochta speisialaithe

a sheachadadh.

An Ghniomhaireacht Naisilnta

IPC House

35-39 Bathar Shiol Bhroin
Droichead na Dothra
Baile Atha Cliath 4

Teil: 01 660 3396
Facs. 01 660 3389
Riomhphost:
natmilk@eircom.net

Leanann an Ghniomhaireacht Naisitinta Bainne
le solathar bainne a rial(i ar bhonn naisiiinta
chun é a 4l.

Chuideachta Naisitinta

Grai Na Héireann Teoranta

AnTulach Teil: 045 521251 Poru fiorach is mé a dhéanann an Grai Naisidinta.
Cill Dara Facs: 045 522129 T4 sé pairteach chomh maith le feirmeoireacht,
Riomhphost: turas@ireacht agus pearsanra a oilidiint don
stud@irish-national-stud.ie earnail félaiochta.
Laithrean Gréasain:
www.irish-national-stud.ie
Teagasc
Ceann-Oifig Teil: 059 917 0200 Teagasc — is é an tUdaras Forbartha Taimhaiochta
Pairc Darach Facs: 059 918 2097 agus Bia an comhlacht néisilinta le freagracht
Ceatharlach Riomhphost: do sheirbhisi comhairleacha, oiliiing, taighde

Reception@hq. Teagasc.ie
Léithredn Gréasain:
www.teagasc.ie

agus forbartha a sholathar don tionscal bia
agus talmhaiochta agus do Phobail tuaithe.

Coillte Teoranta
Coillte Teoranta
Baile an Chinnéidigh
Co. Chill Mhantéain

Teil. ++353 1 201 1111
Facs: ++353 1 201 1199
Riomhphost: pr@coillte.ie

Laithrean Gréasain: wwwi.coillte.ie

Bainistionn Coillte Teoranta gniomhaiochtai
foraoiseachta agus eile leis an Stat, ar bhonn
trachtéla faoin Acht Foraoiseachta 1988.

COFORD

Arena House
Bothar Arena

Ath an Ghainimh
Baile Atha Cliath 18

Teil: 01 213 0725
Facs: 01 213 0611
Laithrean Gréasain:
www.coford.ie

Chun eolas riarachain agus
airgeadais a fhail téigh i

dteagmbhail le: admin@coford.ie

Le haghaidh eolas ginearalta

déan teagmhail le: info@coford.ie

Combhordaionn an Chombhairle Naisilinta Taighde
agus Forbairt Foraoiseachta (COFORD) agus
maoinionn taighde cui agus cost-éifeactach chun
inmharthanacht tionsclaioch fadtréimhseach a
chinntit agus forbairti séisialta, comhshaoil agus
cultdrtha a bhaineann le foraoiseacht a fheabhsu.



Aguisin [l = An Roinn Talmhaiochta Agus Bia

Ceann-Oifig Agriculture House, Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2.
LoCall: 1890 200 510 agus 01 607 2000

Oifig Chaislean Michael Davitt House, Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo.
an Bharraigh LoCall: 1890 200 507 agus 094 903 5300
Oifig an Chabhain Tithe an Rialtais, Sraid Fhearnain, Cabhan, Co. an Chabhain.

LoCall: 1890 200 508 agus 049 436 8200

Oifig Mhaigh Nuad Campas Gné Mhaigh Nuad, Bloc B, Maigh Nuad Co. Chill Dara.
Teil: 01 505 3300

Oifig Phort Laoise Seanbhothar Mhainistir Laoise, Port Laoise, Co. Laoise.
LoCall: 1890 200 506 agus 0502 74400
Riomhphost: sbp_unit@daff.irlgov.ie

Oifig Loch Garman Eastat Chaislean Bhaile Shedin, Loch Garman, Co. Loch Garman.
LoCall: 1890 200 509 agus 053 63400

Seirbhisi Na Roinne, A-Z

Rannan/Ranndg Uimhir Teagmhéla
Loistin 01 607 2883/607 2878
Rannan na gCuntas, An Cabhan 049 436 8200
Rannén Ciste Struchtdrach Talmhaiochta 01 607 2885

Beartas Gineardlta Struchttrach
Ciste Struchtlrach a Mhaoirsit agus a Smacht

Rannan Struchtdrach Talmhaiochta (Loch Garman) 053 63400
Scéim Scor 6n bhFeirm Riomhphost: ers@agriculture.gov.ie

Aonad Feirmeoireacht Orgénach Riomhphost: organics@agriculture.gov.ie

Scéim Cosanta Comhshaoil Tuaithe Riomhphost: reps@agriculture.govie

Rannég Comhshaoil

Scéimeanna Infheistiochta Feirme, Loch Garman 053 63400
Scéim Bainistil Dramhaiola ar Fheirmeacha

Scéim Slainteachais Déirf

Fiontair Mhalartacha

Scéim Cunamh Suiteala

Cunamh do Stoérail Priobhaideach, Loch Garman 053 65563

Oifig na nAchomharc Talmhaiochta, Cuirt Chill Dhuinsi, Port Laoise 0502 67167
LoCall: 1890 671 671

Cunamh Ceantair, Hume House, Baile Atha Cliath 4
Ta na huimhreacha LoCall seo a leanas ar fail chun glaoch direach a chur ar an Aonad Cinamh Ceantair;

Contaetha: Corcaigh, Ciarrai agus Luimneach LoCall: 1890 200 503
Contaetha: An Clar, Gaillimh agus Ros Comain LoCall: 1890 200 502
Contaetha: Dun na nGall, Maigh Eo agus Sligeach LoCall: 1890 200 504
Contaetha: Ceatharlach, Baile Atha Cliath, Cill Dara, Cill Chainnigh,

Laois, Tiobraid Arann, Port Léirge, Loch Garman agus Cill Mhantain LoCall: 1890 200 505
Contaetha: An Cabhan, Liatroim, Longfort, LU,

An Mhi, Muineachan, Uibh Fhaili agus An larmhi LoCall: 1890 200 498

Seoladh Riomhphoist: area-aid@daff.irlgov.ie




Rannan/Ranndg

Rannan Slainte agus Leasa Ainmhi

Uimhir Teagmhala

Rialachain Leigheasanna Ainmhithe (Cur i bhfeidhm san &ireamh) 505 3320
Reachtaiocht Tréidlianna, Leigheas Tréidliachta 505 3319/20
Allmhairid/onnmbhairiti Beostoc, Capaill, Eanlaithe 01 607 2862
Allmhairid/onnmbhairiti Cait & Gadhair 01 607 2827
Nésanna imeachta um Choraintin do Chait & Gadhair 01 607 2640
Ceannach Feoil Mamach a Chead(nu & 01 607 2707
Min chndmh agus Garr éanlaith chldis

Ceisteanna Leas Ainmhithe, Aonach, Reachtaiocht & Grudarlach 01 607 2049
Seirbhisi Saotharlainne Tréidliachta 01 607 2288
Capaill a Smachtu 01 607 2288
Gearb Caorach 01 607 2000 Foline 3000
Reachtaiocht 01 607 2288
Saotharlann Larnach Smachta Feola 01 607 2879
Lidntas Cuiteach & Préimheanna, Maigh Eo LoCall: 1890 200 507
Rannan Gnoéthai Corparaideacha 01 607 2802
Téirgeadh & Sébhailteacht Barra

Beatha d'Ainmhithe 505 3576
Eagsulacht Arbhar ) 505 3337
Tastail Siolta Arbhar & Tastail Eagstlacht Siolta Deimhnithe 505 3345
Leasu & Tradail Plandai 505 3579
Gortéireacht/Fatai 505 3578
Clnamh Deontais NDP (GortGireacht, Fatai & Storéil Gréainne) 505 3580
Tastail Siolta 505 3328
Lotnaidicidi 505 3579
Saotharlann Déiriochta, Ardan Fhearchair, Baile Atha Cliath 01 616 341/676 2313
Rannédn Eacnamaiochta agus Pleanéla 01 607 2875
Aonad Fiosruchéin 01 607 2690

ERAD 01 607 2876/505 3500
AE/Tradail 01 607 2813/607 2724
Aisioc Onnmhairiochta — Loch Garman 053 63400
Rannég Airgeadais 607 2861
Rannan Bia 607 2841
Rannan Comhchomhairle Sabhailteacht Bia

Aonad Comhchombhairle Sabhailteachta 01 607 2046

Allmhairi Tairgi Ainmhithe & Athallmhairi

01 607 2892/607 2896

Riarachan Foraoiseachta, Loch Garman
Deontais agus Préimheanna

Achomharc

Réiteach

Pleanail agus Forbairt Foraoiseachta

Cur chun cinn agus Oilidint Foraoiseachta
Beartas Comhshaoil

Cigireacht na Seirbhise Foraoiseachta

LoCall: 1890 200 223
053 60200
Facs. 053 43834

01 607 2651
Facs: 01 607 2545

An tAonad um Shaorail Faisnéise

01 607 2952



Rannan/Ranndg Uimhir Teagmhéla

Gortdireacht/Comhlachtai Stait 01 607 2822
Péri Beostoc, An Cabhan 049 436 8200
Faisnéis (Oifig Preasa) 01 607 2190
Rannan na gCéras Faisnéise 01 607 2810
Iniichadh Inmheanach 01 607 2849
Bord na gCapall, Maigh Nuad 505 3584
Gniomhaireacht Idirghabhéala na hEireann, Loch Garman 053 63400
Rannan Bainistiocht Tionscadail ISO 01 607 2991
Rannan na dTailte, An Cabhan 049 436 8258
Rannéan na Seirbhisi DIi 01 607 2741
Péru Beostoc, An Cabhan 049 436 8200
Rannan na Seirbhisi Bainistiochta 01 607 2694
Rannan na mBeartas Feola
Beartas Mairteola 01 607 2880
Laraonad Tailli 01 607 2930
Caoireoil/Tradail Feola 01 607 2935
Baguin 01 607 2700
Eanlaith Chl6is/Uibheacha 01 607 2832
Sldinteachas Feola agus Seachthairgi Ainmhithe 01 607 2839/01 607 2212
Seamlas 01 607 2249
Seamlais 01 607 2249/01 607 2223
Scathu 01 607 2212/01 607 2441
Rannan na mBeartas Bainne 01 607 2856/01 607 2857
Foirdheontais Bainne, Loch Garman 053 63405
Rannan Dearbh( Mairteola Naisitinta 505 3300
Staisiun Naisitinta Poru Arbhar, Backweston, Léim an Bhradain 01 628 0609/01 628 0608
Feirmeoireacht Orgénach, Loch Garman 053 63400
An Rannan Pearsanra
Foireann Riarachain 01 607 2806
Oifigigh Talmhaiochta 01 607 2811
Foireann Cigireachta 01 607 2253
Oilitint agus Forbairt Foirne 01 607 2783
Foireann Tréidliachta/Dli 01 607 2254
Seirbhis Smachta Lotnaidicidi, Baile an Aba, Baile Atha Cliath 15 01 607 2655
Brainse na dTaifead, Coimisitin na Taltn i
(Aitreabh na gCartlann Naisiunta) Sraid an Easpaig, Baile Atha Cliath 8 475 0766/67
Staisiun Tastala Siolta, Baile an Aba, Baile Atha Cliath 15 01 607 2871
Aonad Préimheanna Speisialta Mairteola, Port Laoise LoCall: 1890 200 506
B!‘ainse na Suirbhéanna, Coimisitn na Talun i
(Aitreabh na gCartlann Naisiinta) Sraid an Easpaig, Baile Atha Cliath 8 475 0769/70

Saotharlann Taighde Tréidliachta, Baile an Aba, Caislean Cnucha, Baile Atha Cliath 15 01 607 2869




Oifigi Aititila na Roinne

Tabhair faoi deara go gciallaionn (*) thios go bhfuil seirbhisi na Roinne scartha | gcontae amhdin né go gclidaionn
siad pdirt eile de chontae.Ta an scoilt bunaithe de réir tréaduimhreach liostaithe ar leathanach 36.

V = Oifig Tréidliachta
L = Oifig Beostoc

AES =Talmhaiocht, Comhshaoil agus Struchtuir (Seirbhisi Forbartha Feirme roimhe seo)

Contae

Co. Cheatharlach
V/L
AES Ceatharlach/Laois Thoir

Seoladh

Eastat Tionsclaipch, )
Bothar Bhaile Atha |
Ceatharlach

Teileafon
059 917 0022

Co.An Chabhéin
V/L/AES

Offigi an Rialtais,
Sraid Fhearnain,
An Cabhan

049 436 8200

Co. an Chlair

Offigi an Rialtais,

065 686 6042

VIL/AES Béthar Chill Rois,
Inis
Co. Chorcai
Corcaigh Thuaidh* V/L Hibernian House, 80 An Meal Theas 021 485 1400

AES Malla/Mainistir Fhear Mai NW Gooldshill, Malla 022 21153
Lar Chorcai* V/L Hibernian House, 80 An Meal Theas 021 485 1400
Corcaigh Thiar* V/L/AES Darrara, Cloich na Coillte 023 36200
Co. Dhun na nGall

VI/L Sraid Theach an Chruinnithe, Rath Bhoth 074 914 5990

AES Dun na nGall Theas

AES Dun na nGall Thuaidh

AES

Irwinsyard, Baile an Mhuilinn,

Baile Dhun na nGall

Offigi an Rialtais, B6thar Ard,

Leitir Ceanainn

Offigi an Rialtais, Bothar an Phluincéadaigh,
Leitir Ceanainn

074 972 1048

074 912 2199

074 912 1188

Co. Bhaile Atha Cliath

Baile Atha Cliath & Cill Mhantéin Thoir*V/L  Teach Naomh Seéan, 01 414 9900
AES Baile Atha Cliath & Cill Mhantéin Thoir* An tSraid Ard, Tamhlacht,

Baile Atha Cliath 24
Co. na Gaillimhe
VIL Foirgneamh Dockgate, 091 507600
AES Gaillimh Béthar na gCeannaithe 091 771381
AES Gaillimh Thuaidh The Mall, Tuaim 093 24257
AES Gaillimh Thoir & Theas An Priomhshraid, Baile Locha Riach 091 841098

Forbairt Tuaithe Teach an Chustaim, Gaillimh 091 562085/6
Co. Chiarrai
Ciarrai Thuaidh V/L/AES Offigi an Rialtais, B6thar an Spa, Tra Li 066 714 5052
Ciarrai Theas AES Foirgneamh an Chomhair Chreidmheasa, =~ 064 31013
Béthar na Fed, Cill Airne
Co. Chill Dara
Cill Dara & Cill Mhantéin Thiar V/L Teach na Poibleoige,
Cearndg na Poibleoige, An Nas 045 873 035
AES Cill Dara & Cill Mhantain Thiar Spring Garden House, 045 894 044

Bothar na Sollan, An Nas

Co. Chill Chainnigh

Offigi an Rialtais,

056 777 2400

VIL/IAES Béthar Hebron, Cill Chainnigh

Co. Laois Offigi an Rialtais, 0502 74400
V/L/IAES Seanbhothar Mhainistir Laoise, Port Laoise

Co. Liatroma

VIL (Féach Co. Shligigh)

AES Offigi an Rialtais, Cora Droma Ruisc 071 962 0030



Contae Seoladh Teileafon
Co. Luimnigh St Munchin’s House, 061 208500
VIL/AES Béthar na nDuganna, Luimneach

Rannén Foraoiseachta 1 St Munchin's House 061 411181
(Theas & Thoir) Sréid an Mhalla, Luimneach

Co. an Longfoirt Offigi an Rialtais, 043 50020

VIL/IAES Béthar Bhaile na Lao, Longfort

Co. LU )

V/L An Ché Thuaidh, Droichead Atha 041 987 0086

AES Offigi an Rialtais, 042 933 4342
lonad na Milaoise, DUn Dealgan

Co. Mhaigh Eo

VIL Michael Davitt House, Caisledn an Bharraigh 094 903 5300

AES Maigh Eo Thiar
AES Malgh Eo Thuaidh
AES Maigh Eo Thoir

Offigi an Rialtais, Béal an Atha
An Chearndg, Clar Chlainne Mhuiris

096 22161
094 937 1490

Co. na Mi Offigi an Rialtais, B6thar Cheanannais 046 907 9030
V/L/AES An Uaimh

Co. Mhuineachain

VI/L An Phriomhshraid, Béal Atha Beithe 042 974 8800
AES Seanbheairic na nGardai, Muineachan 047 81452
Co. Uibh Fhaili Offigi an Rialtais, Cluain Minse, 0506 46037
V/LIAES Tulach Mhér

Co. Ros Comain

VI/L An Cuarbhéthar, Ros Comain 090 663 0100
AES Sréid an tSéipéil, Ros Comain 090 662 7251

Forbairt Tuaithe & Timpeallachta

An Chearndg, An Caisledn Riabhach

094 962 0787

Co. Shligigh

Sligeach & Liatroim V/L/AES

Offigi an Rialtais,
Béthar an Chrainn Mhdir, Sligeach

071 915 5030

Co.Thiobraid Arann
Tiobraid Arann Theas* V/L

Offigi an Rialtais, Sraid an Daibhisigh,

Tiobraid Arann 062 80100
Tiobraid Arann Thuaidh* V/L/AES Offigi an Rialtais, Béthar Naomh Conlain,

An tAonach 067 50014
AES Tiobraid Arann Lair Cearndg na Saoirse, Durlas 0504 21664
AES Tiobraid Arann Theas Offigi an Rialtais, An Ché Nua, Cluain Meala 052 21717
Co. Phort Lairge
VIL An Gleann, Port Lairge 051 301700
AES Port Lairge Thoir
AES Port Lairge Thiar Offigi Cathartha Nua, Cé Davitt, 058 41279

Dun Garbhéin
Contae na hlarmhi
VIL Bellview, Bothar Bhaile Atha Cliath,

An Muileann gCearr 044 39034
AES Sréid an Phiarsaigh, Baile Atha Luain (090) 6494439
Rannén Foraoiseachta 11 Bellview, Bothar Bhaile Atha Cliath, 044 44061
(Thuaidh & Thiar) An Muileann gCearr, Co. Na hlarmhi
Co. Loch Garman Lana Vinegar Hill, 054 42008
V/L/AES Teampall Seanbhotbh, Inis Cérthaidh
Co. Chill Mhantain
AES Uimh 2, The Murrough, Baile Chill Mhantain 0404 25000

Cill Mhantain Thoir* V/L
Cill Mhantain Thiar* V/L

* Dualgais Ceantair seirbhisi Tréadliachta agus Beostoc in oifigi aititla airithe

(Féach Co. Bhaile Atha Cliath)
(Féach Co. Chill Dara)




Oifig
Corcaigh Thiar Theas

Corcaigh Lair

Corcaigh Thuaidh Thoir

Tiobraid Arann Thuaidh
Tiobraid Arann Theas

Cill thntéin Thoir
(Baile Atha Cliath)

Cill Mhantain Thiar
(Cill Dara)

Saotharlanna agus Staisitin Allamuigh

Réimse Tréaduimhreach
D101001-D197999
D225001-D232999

D198001-D224999
D233001-D260999
D262001-D267999
D282001-D283999

D261001-D261999
D268001-D281999
D284001-D415999

V101001-V176300
V177001-V263999

Z101001-Z148999

Z201001-Z226999

Seoladh Teileafon
Saotharlann Tastéala Fola Béthar Modhfheirm, Corcaigh 021 454 5377
Staisitin Feidhmiocht Tairbh An Tulach, Cill Dara 045 521573
Priomhshaotharlann Tréidliachta Baile an Aba, Caislean Cnucha, 01 607 2869
Baile Atha Cliath 15
Saotharlann Larnach Smachta Feola Baile an Aba, Caislean Cnucha, 01 607 2879
Baile Atha Cliath 15
Saotharlann Déiriochta Lana Ardéan Fhearchair, Baile Atha Cliath 2 01 676 2313
Saotharlann Déiriochta Béthar Modhfheirm, Corcaigh 021 454 3300
Saotharlann Déiriochta Bathar na gCillini, Luimneach 061 452444
Saotharlann Réigitinach Tréidliachta Béthar Modhfheirm, Corcaigh 021 454 3931

Saotharlann Réigiinach Tréidliachta

Leggetsrath, Bothar Hebron,
Cill Chainnigh

056 772 1688

Saotharlann Réigitinach Tréidliachta

Knockalisheen, Luimneach

061 452911

Saotharlann Réigiinach Tréidliachta

Fawcetts Bridge, Doonally, Sligeach

071 914 2191

Saotharlann Réigiinach Tréidliachta

Coosan, Baile Atha Luain,
Contae na hlarmhi

090 647 5514

Baile Atha Cliath 15

Tastail Naisiinta ar Eagstlacht Backweston, Léim an Bhradain, 01 630 2900
Barra lonad Co. Chill Dara Facs: 628 0634
Seirbhis Smachta Lotnaidicidi Baile an Aba, Caislean Cnucha, 01 607 2655

Feirm Fatai & Saotharlann

Tops, Rath Bhoth, Co. Dhan na nGall

074 914 5490

Staisitin Tastala Siolta

Baile an Aba, Caislean Cnucha,
Baile Atha Cliath 15

01 607 2871









